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Introducao

O Planejamento Estratégico é um processo organizacional continuo utilizado para priorizar
esforcos, alocar recursos de maneira eficaz, alinhar a alta gestao e funcionarios nos objetivos da
organizacao, garantir que essas metas sejam respaldadas por dados e raciocinio solido e
esquematiza a busca pelos melhores resultados.

Os principais resultados esperados com o Planejamento Estratégico da Secretaria dos Direitos
Humanos sao: melhoria dos processos; execucao e revisao do modelo de gestao com foco em
resultados, servir de guia para as acdes que serdao realizadas no periodo definido no plano,
facilitar o processo de tomada de decisoes, reduzindo conflitos, entre outros.

Devido a sua relevancia, este documento tem como propésito apresentar o Planejamento
Estratégico 2024 — 2027 da Secretaria dos Direitos Humanos através de objetivos e estratégias,
possibilitando acompanhar o seu desempenho por meio de indicadores e metas.
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APRESENTAGCAO DA SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

A Secretaria dos Direitos Humanos (SEDIH), integrante da Administracdo Direta do Poder Publico
Estadual, foi criada em 17 de fevereiro 2023, pela Lei n° 18.310 (D.O.E de 17.02.2023), que alterou a Lei
Estadual n. 16.710, de 27 de dezembro de 2018, para atuar de forma direcionada na gestdo de politicas
publicas relativas aos Direitos Humanos no Estado. Por meio de acdes afirmativas e assertivas, objetiva-se
contribuir com a garantia da liberdade, igualdade e dignidade do povo cearense.

Com o novo modelo de gestao do poder executivo estadual, conforme a supracitada lei, também foi alterada
a estrutura da administracdo. Com isso, a politica dos direitos humanos foi transferida da Secretaria da
Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos (SPS) e incluida na nova secretaria, no
caso a Secretaria dos Direitos Humanos (SEDIH). Por conseguinte, considerando que as atividades voltadas
a execucao da politica ndo podem ser descontinuadas, a SEDIH precisou executar uma série de acdes
burocraticas indispensaveis com o intuito de garantir sua operacdao de forma regular e segura, em
conformidade com as leis e regulamentos vigentes.



APRESENTAGCAO DA SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

Missao
Promover e defender os Direitos Humanos, visando

garantir a Justica Social, com equidade, de forma inclusiva,
transversal, intersetorial e participativa.

R

— R
Visido
/ A . . -~
Ser referéncia para a sociedade na gestao
das politicas publicas dos Direitos Humanos.

& Valores

e Equidade e Respeito

e Humanizacgao e Eficiéncia, eficacia e efetividade

e Liberdade e Participacao social

e Acessibilidade e Valorizacao dos colaboradores

e Solidariedade e Visao holistica

e Foco em resultados e Governanca e Gestao Participativa

e Flexibilidade as e Competéncia e comprometimento
mudancas profissional
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Fomento a inovacao
Compromisso com a sociedade
Etica e transparéncia

Cultura de paz

Imparcialidade

Conduta antirracista,

anticapacitista e antietarista
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FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Finalidade

A Secretaria dos Direitos Humanos do Ceara foi criada
para atuar de forma direcionada na gestao de politicas
publicas relativas aos Direitos Humanos no Estado. Por
meio de acgOes afirmativas e assertivas, objetiva-se
contribuir com a garantia da liberdade, igualdade e

dignidade do povo cearense.
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FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Competéncias
institucionais

Conforme disposto no Art. 21-A, da LEI N°18.310, de 17 de fevereiro de 2023, publicada
no Diario Oficial do Estado na mesma data, compete a Secretaria dos Direitos Humanos:

I - superintender e executar a politica estadual de preservacao da ordem
juridica, da defesa, da cidadania e das garantias constitucionais;

I1 - desenvolver estudos e propor medidas referentes aos direitos civis, politicos, sociais
e econdmicos, as liberdades publicas e a promocao da igualdade de direitos e oportunidades;

III - atuar em parceria com as instituicdées que defendem os direitos humanos;
IV - promover a articulacado, cooperacao e integracao das politicas publicas setoriais que garantam protecao
a criancas e adolescentes ameacados de morte e que assegurem plena cidadania a pessoas vitimas e/ou testemunhas

ameacadas de morte assim como a defensores(as) de direitos humanos ameacados(as);

V - implementar acoes e politicas publicas de protecao e inclusdo no mercado
de trabalho da pessoa com deficiéncia;
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FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Competéncias
institucionais

VI - coordenar e supervisionar a execugao dos programas de protecao a pessoas

ameacadas — Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameagados de Morte (PPCAAM);
Programa de Protecéo a Vitimas e Testemunhas Ameacadas (PROVITA); Programa de Protecao
a Defensores/ as de Direitos Humanos (PPDDH); e Programa de Protecao Provisoria (PPPro);
VII - promover a mediacao, a cultura de paz e a justica restaurativa;

VIII - combater o trafico de seres humanos;

IX - coordenar as politicas transversais as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia, a protecao
e promocao dos direitos humanos;

X - promover e coordenar acdes necessarias a reserva e ao preenchimento do cadastro das vagas
previstas aos trabalhadores e as trabalhadoras retirados de situacao analoga a de escravo;

XI - promover a defesa dos direitos inalienaveis da pessoa humana, por meio da acao integrada entre
o Governo Estadual e a sociedade, competindo-lhe zelar pelo livre exercicio dos poderes constituidos;



FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Competéncias
institucionais

XII - coordenar e implementar acoes de atendimento ao migrante e ao refugiado;
XIII - articular acdes de enfrentamento ao desaparecimento de pessoas;

XIV - assessorar e viabilizar recursos humanos e infraestrutura necessaria ao funcionamento dos 6rgaos
colegiados relacionados as fung¢des de competéncia da Secretaria, com a gestado dos respectivos fundos estaduais
e efetivo controle social por meio da participacao cidada;

XV - coordenar e articular a implementacao de politicas, planos, programas, projetos e parcerias
relacionados a educacado em direitos humanos, contemplando educagéo formal e ndo formal, a partir
do estabelecimento de parcerias entre o governo e a sociedade civil organizada;

XVI - coordenar e articular a implementacao de politicas relativas a defesa
da democracia, da memoria, da verdade e da justica;
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FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Competéncias
institucionais

XVII - coordenar as agoes de fortalecimento do sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente, as agoes
de prevencao e de enfrentamento do abuso e da exploracao sexual da crianca e do adolescente e as acdes de prevencao
e de enfrentamento do trabalho infantil;

XVIII - combater o trabalho escravo;

XIX - acompanhar o acolhimento e a reinsercao dos trabalhadores e das trabalhadoras
resgatados de situacao de trabalho escravo;

XX - executar e avaliar o Plano Estadual para a Erradicacao do Trabalho Escravo no Ceara;
XXI - produzir, monitorar e avaliar dados de violacdes de direitos humanos, respondendo, de forma eficiente
a populacao mediante a criacdo de politicas publicas concretas e eficazes decorrentes de atuacao em rede, constituida

por 6rgaos publicos, entidades e organizacdes da sociedade civil;

XXII - exercer outras atividades necessarias ao cumprimento de suas finalidades nos termos do regulamento.
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ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Célula de Programas,
j e Acoes ati

Célula de Relagdes Institucionais,
Articulacdoe A h

Célula de Programas,
j e Agdes ati

Célula de Relagdes Institucionais,
Articulacdoe A k

Célula de Relagdes Institucionais
e Articulacdo Regional

Célula de Gerenciamento
das Casas de Mediacdo

Nucleo de Assessoria dos
de cdo a

Nicleo de Enfrentamento ao Trafico

de Politicas Publicas Para as

Coordenadoria de Politicas

de e Posto cado de

Nucleo de Enfrentamento ao
D il de

p

Célula de Programas e
Acoes Afirmativas

Célula do Centro de Referéncia e
Apoio a Vitima de Violéncia

Publicas dos Direitos Humanos

Coordenadoria Especial

Pessoas com Deficiéncia

Coordenadoria Especial
de Politicas Publicas Para
as Pessoas Idosas

Centro de Referéncia
em Direitos Humanos

Secretaria

Secretaria Executiva
de Planejamento
e Gestao Interna

Secretaria Executiva
de Direitos Humanos

Assessoria de
Controle Assessoria Juridica
Interno e Ouvidoria

Assessoria de

Comunicagéo

Coordenadoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo

Coordenadoria
Administrativo-financeira

Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional e
Planejamento

Nicleo Administrativo

icleo de do de

Célula Financeira-contabil
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Orgaos colegiados:

I lho Estadual de Def
dos Direitos Humanos (CEDDH - CE)

I lho Estadual de Def
dos Direitos do Idoso (CEDI-CE)

Conselho Estadual dos Direitos Humanos
da Pessoa com Deficiéncia (CEDEF-CE)

Conselho Gestor do Programa
de Protecdo a Criancas e Adolescentes
Ameacados de Morte (CGPPCAAM)

C Lho Deliberativo do Progi
de Protecéo a Vitima e Testemunhas Ameacadas
no Estado do Ceara (COPROVITA)

C Lho Delib ivo do g
de P ¢do a Defi /as de Di
Humanos (CONDEL PPDDH)

C Llho Interinstitucional de Justic
Restaurativa, Mediacao e Cultura de Paz

Comité dual de Combate e a
a Tortura no Ceara (CECPT)

Comité dual Interi ional de ca

ao Mig iado e Enfi ao Trafico
de Pessoas (CEMIGTRAP-CE)

Comité dual de Enfi

ao P il de (CEEDP)

Comité dual de P cdoa (Coepp)

Comissao de Erradicagao do Trabalt
do Estado do Ceara (COETRAE)

Comissao Especial de Anistia Wanda Rita
Othon Siodu (CEAWS)

O Organograma da Secretaria dos Direitos Humanos
foi definido conforme DECRETO N°35.371, de 31 de marco de 2023.
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DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Metodologia

O Planejamento Estrategico da Secretaria dos Direitos Humanos foi elaborado de forma participativa e realizado
com o apoio de todos os colaboradores do 6rgao, bem como da gestao superior. Para tal fim, a metodologia de
realizacdo desse plano foi compreendida em 04 (quatro) fases:

fase fase fase fase
Realizacao de Consolidacao e Aprovacao Divulgacao
Oficinas junto aos refinamento das do Planejamento do plano para
colaboradores informacoes e Estrateégico pela todas as partes
do orgao elaboracao do Plano gestao superior interessadas

Para execucao da primeira fase, foi idealizado projeto denominado Trilha dos Direitos Humanos.
O projeto tem por objetivo promover anualmente a interacdao entre todos os colaboradores,
trazer novos conhecimentos a respeito das politicas publicas de interesse do érgao, contribuicoes
da secretaria para a sociedade, garantia da melhoria continua dos processos de trabalho e
aperfeicoamento da comunicacao institucional.

- o



DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Assim, em sua primeira edicdo, que ocorreu no periodo de Ol e 16 de novembro de 2023, O evento
denominado 1° Encontro de Desenvolvimento Institucional e Planejamento Estratégico da Secretaria
dos Direitos Humanos foi uma iniciativa da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional - CODIP,

com a seguinte programacao:

Figura - Logomarca da Trilha dos Direitos Humanos:
1° Encontro de Desenvolvimento Institucional e Planejamento
Estratégico da Secretaria dos Direitos Humanos

Abertura do evento e Palestra SEGURANCA DA
INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS,
realizado em Ol de novembro de 2023

Palestra Gestao de Politica Publicas,
em 06 de novembro de 2023

Apresentacao das equipes e elaboracao
do Diagnostico Organizacional, no periodo
de O7 a 13 de novembro de 2023

Oficina Planejamento Estratégico - Secretaria
dos Direitos Humanos, no Hotel Sonata de Iracema,
no periodo de 14 a 16 de novembro de 2023
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DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Realizado com apoio da Secretaria do Planejamento e Gestao - SEPLAG, o Encontro contou com a
participacdao do Analista de Gestao Publica da SEPLAG, Ricardo Ribeiro, que coordenou as atividades
durante os dois dias da Oficina Planejamento Estratégico. Na ocasidao foram discutidos elementos da
identidade institucional da SEDIH, além de objetivos estratégicos e projetos.

O evento promoveu a construcao coletiva do planejamento da pasta, por meio de integracao entre as
coordenadorias, nucleos e demais areas da Secretaria dos Direitos Humanos (SEDIH).

A segunda fase tratou da consolidacao das informacdes e elaboragao do Plano pela CODIP, sendo o fluxo
da elaboracéao do plano finalizado (32 fase) com a verificacdo e aprovacao pela Geréncia Superior.

Por fim, no que concerne a fase de divulgacao do Planejamento Estratégico, a Secretaria dos Direitos
Humanos considera fundamental a publicacdo do documento em seu site institucional, visto que a
existéncia de um bom plano permite que a gestdo passe, de forma objetiva e clara, as diretrizes que
nortearao o trabalho de cada um dos colaboradores para obter os resultados desejados, logo, sendo
fundamental que todos tenham facil acesso ao documento.
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DIAGNOSTICO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

A perspectiva acerca da tematica vinculada a SEDIH tem como objetivo primordial assegurar o
reconhecimento dos direitos humanos e civis, tanto de individuos quanto de grupos em condi¢cdes de
vulnerabilidade, abrangendo areas urbanas e rurais, e em total consonancia com os principios estabelecidos na
Constituicao Federal de 1988 e na Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

O Governo do Estado tem direcionado seus esforcos de maneira concentrada para garantir a implementacao de
medidas que promovam o acolhimento, o respeito a dignidade e a valorizacao de toda a populagao, sem
qualquer distingao. Para tanto, criou a Secretaria dos Direitos Humanos, integrante da Administracao Direta
do Poder Publico Estadual por meio da Lei n° 18.310, de 17.02.2023 (D.O.E de 17.02.2023), visto que até entao
a politica era tratada através de coordenadorias pertencentes a estrutura Organizacional da Secretaria da
Protecdo Social Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos (SPS). Concedendo, assim, maior
representatividade a tematica dos Direitos Humanos no estado do Ceara.

Com esta iniciativa o Governo habilitou o novo érgdao para implementar politicas de inclusao social,
concentrando esforcos em acdes que fortalecem os direitos humanos. Destaca-se a atencao especifica a grupos
historicamente vulnerabilizados na sociedade, como criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia.
Esse enfoque diferenciado visa cumprir a funcao social de acolher aqueles que se encontram em situacao de
maior dificuldade no tocante ao acesso as politicas publicas, sofrendo, inclusive, violacdo dos direitos
relacionados a dignidade de todo ser humano.
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DIAGNOSTICO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

No que diz respeito as criancas, adolescentes e jovens, as taxas de violéncia sexual apresentaram um aumento
em 2023. Segundo informacdes da Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia de Seguranca Publica (Supesp), de
um universo de 1.678.085 jovens no Ceara, 178 foram vitimas de crimes sexuais no ano, ao passo que 1.499
criancas e adolescentes sofreram crimes sexuais dentre as 2.194.530 criancas e adolescentes registradas no
sistema de dados do Estado.

Considerando também a sua situacao de vulnerabilidade, é necessario investir em acdes que reduzam a violacado
de direitos da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia. No Censo Demografico 2010 do IBGE, 839.764 pessoas
residentes no Ceara se identificaram com algum tipo de deficiéncia (auditiva, motora, visual, mental/intelectual).
Conforme fonte do Observatério de Direitos Humanos, foram registrados 1.022 casos de violacdes de direitos da
pessoa com deficiéncia (até dia 08/12/2023). Apesar do aumento ocorrido em 2023 no percentual de pessoas com
deficiéncia com direitos violados notificados em relacdo aos anos anteriores, é necessario considerar que o Estado
vem intensificando o debate sobre a tematica, o que pode ter diminuido o numero de subnotificacbes das
ocorréncias de violéncia, embora ainda existentes.

Essa mesma trajetoria de aumento nas notificacées dos casos de violacao de direitos tem sido observada entre as
pessoas idosas. Das 909.475 pessoas residentes no Ceara que se identificaram com idade a partir de 60 anos
(Censo 2010 do IBGE), 7.012 notificaram algum tipo de violacao de direito em 2023, resultando em um aumento
de 0,59 p.p em relacdo ao ano de 2022. Ressalta-se aqui também a importancia de se intensificar as politicas
publicas para esta tematica, visto que muitas violacdes ainda sdo subnotificadas.
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Sao muitos os desafios da Secretaria dos Direitos Humanos para os proximos 04 (quatro) anos. Por se
tratar de um 6rgao criado recentemente, demanda diversas acdes de estruturacédo, como: regularizagao
legal e fiscal do 6rgao, tratativas referentes a recursos financeiros e orcamentarios, busca e organizagao
de sede propria, contratacao de profissionais qualificados e bens e servicos; ao mesmo tempo que
necessita promover, defender e proteger os direitos humanos. Apesar dos obstaculos enfrentados em
2023, no ano de sua implantacao, muitas agoes foram desenvolvidas, e entre elas destacam-se:

PRINCIPAIS REALIZACOES - 2023

° Campanha Junho Violeta, em alusao ao dia 15 de junho - Dia Mundial
de Conscientizagao sobre a Violéncia contra a Pessoa Idosa.

° Realizacdo do III Encontro Estadual das Equipes Técnicas
dos programas de Protecgao.

° Atendimento de mais de 750 pessoas, dentre migrantes, refugiados
e pessoas em situacgao de trafico.

° Realizacdo de mais de 550 atendimentos as vitimas de crimes violentos
através dos servicos de apoio psicossocial e orientagées juridicas ofertados
pelo Centro de Referéncia e Apoio a Vitima de Violéncia (CRAVV).

° Atendimento de mais de 850 pessoas pelos Programas de Protec¢ao
(PROVITA, PPDDH, PPCAM e PPPRO).

° Realizacdo do Agosto da Memdria, envolvendo programacao diversa, como
as palestras “44 Anos da Anistia e Redemocratizacao do Brasil”, “Histdrias dos
Ex-presos Politicos do Grande Pirambu, em destaque a luta do ferroviario
Amadeu Alves de Lima” e “O Papel das Mulheres na Luta pela Anistia”.

Lancamento da Plataforma de Formalizagao do Conselho
Permanente de Anistiados Politico do Ceara/ Estatutos, Plano de Trabalho
e Criacao da Comissao Eleitoral.

Capacitacéao de 152 pessoas no Curso de Formacao em Inspecoes Prisionais
e Prevencao e Combate a Tortura, de 350 pessoas em cursos voltados a efetiva
implementacao da Politica Estadual de Direitos Humanos.

Promocao de eventos de direitos humanos: Ato Politico Cultural - 18 de Maio

Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracao Sexual contra Criancas

e Adolescentes; Dia Nacional da Luta da Pessoa com Deficiéncia: Trajetorias

e Desafios; Assinatura do protocolo de Inten¢des Memoria e Verdade; Assinatura
do Termo de Cooperacao para os arquivos da anistia.

Realizagdo do Forum da Politica Estadual da Pessoa Idosa.

Semana dos Direitos Humanos, em comemoragao ao Dia
Internacional dos Direitos Humanos.
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Objetivos
estratéegicos

Com base no diagnéstico da Secretaria dos Direitos Humanos, é possivel afirmar que faz-se necessario
garantir a manutencao, aperfeicoamento e desenvolvimento de acdes para os préximos quatro anos. Assim,
consciente da necessidade de melhoria continua, a Secretaria dos Direitos Humanos definiu seus
objetivos-chave, como sendo:

P WN

Promover o envelhecimento ativo e saudavel com protagonismo da pessoa idosa;

Combater a violéncia contra a pessoa idosa;

Promover a interiorizacao da politica da pessoa com deficiéncia;

Promover a acessibilidade a informacao, ao mercado de trabalho e aos espacos publicos;

Fortalecer as politicas publicas em direitos humanos nas macro regides;

Assegurar a reparacao das violacdes dos direitos humanos ocorridas no contexto da repressao politica;
Promover a justica social para os migrantes e refugiados;

Aprimorar a gestao institucional, o controle interno e a governanca;

Fortalecer o Observatorio de Direitos Humanos;

Fortalecer a comunicacao interna e externa;
Fortalecer a gestao de pessoas; e
Prover recursos tecnologicos, materiais e logisticos.
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DIAGNOSTICO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Objetivos
estratéegicos

Tais objetivos estratégicos, foram desenhados com o propésito de
nortear a gestao e planejamento do orgao para o periodo de
2024 - 2027, de modo a referenciar a tomada de decisao da
gestao superior, bem como orientar as acbes e atividades
desenvolvidas pelos diversos setores que compbe a estrutura
organizacional, promover melhoria continua e o alinhamento dos
instrumentos de planejamentocom a missao institucional.




MAPA ESTRATEGICO

2024 2027




MAPA ESTRATEGICO 2024 - 2027

@G @0“ Q

- ~
Missao
Promover e defender os Direitos Humanos, visando
garantir a Justiga Social, com equidade, de forma inclusiva,
transversal, intersetorial e participativa.

- [
Visao
Ser referéncia para a sociedade na gestdo das politicas
publicas dos Direitos Humanos.

Valores
e Equidade e  Flexibilidade as mudancas
e  Humanizagao e  Eficiéncia, eficacia

. Liberdade e efetividade

Valorizaca laborad
e Acessibilidade ° alorizacao dos colaboradores

. ° Governanca e Gestao Participativa
° Solidariedade ¢ P

° Compromisso com a sociedade
° Foco em resultados

° Conduta antirracista,

° Respeito . . - .
anticapacitista e antietarista

° Participacao social .. .
° Competéncia e comprometimento

e  Visdo holistica profissional

e Fomento a inovacao
° Etica e transparéncia

° Cultura de paz

° Imparcialidade
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Objetivos
estrategicos

Promover o envelhecimento ativo e saudavel
com protagonismo da pessoa idosa;

Combater a violéncia contra a pessoa idosa;

Promover a interiorizacao da politica
da pessoa com deficiéncia;

Promover a acessibilidade a informacao, ao mercado
de trabalho e aos espacos publicos;

Fortalecer as politicas publicas em direitos
humanos nas macro regioes;

Assegurar a reparagao das violacoes dos direitos
humanos ocorridas no contexto da repressao politica;

Promover a justica social para os migrantes e refugiados;
Aprimorar a gestao institucional, o controle

interno e a governanca;

Fortalecer o Observatorio de Direitos Humanos;
Fortalecer a comunicagao interna e externa;

Fortalecer a gestao de pessoas; e

Prover recursos tecnoldgicos, materiais e logisticos.




PROJETOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES E METAS

POR OBJETIVO ESTRATEGICO




PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Critérios utilizados
para projetos estratégicos:

PROJETOS

O Alta 2024
. Media 2025-2026

Baixa 2027
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 1:

Promover o envelhecimento ativo e saudavel
com protagonismo da pessoa idosa

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Implantacao do Centro de Referéncia para o envelhecimento ativo e saudavel em Fortaleza . COEPPPI
Regionalizacdo dos Centros de Referéncias para o envelhecimento ativo e saudavel. ‘ COEPPPI
Ampliacdo do projeto: "Municipio Cearense Promotor da Politica da Pessoa Idosa". ‘ COEPPPI
Sistematizacao de eventos alusivos a Politica da Pessoa Idosa. ‘ COEPPPI

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE

NuUmero de eventos realizados alusivos a Politica da Pessoa Idosa NuUmero 3 2 3 2

Numero de Centros de Referéncia para o envelhecimento ativo

e saudavel implantado Nudmero 1 0 1 0
Numero de atendlmentf)s voltado_s as pgssoals idosas que acessarem NGmero 500 00 500 S0
os Centros de Envelhecimento Ativo e Cidadao.

Nudmero de certificados concedidos/mantidos ao municipio que adere NGmero 0 - o -

a estratégia Municipio Cearense Promotor da Politica da Pessoa Idosa
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 2:
Combater a violéncia contra a pessoa idosa

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.

Implementacao de servico de atendimento integrado e monitoramento das denuncias de violagdes aos direitos da pessoa idosa. . COEPPPI

Prevencao a violéncia da pessoa idosa COEPPPI

Sistematizacdo de capacitacdes alusivas a Politica da Pessoa Idosa ' COEPPPI

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE

2024 2025 2026 2027

Ndmero de capacitagdes realizadas alusivas a Politica da Pessoa Idosa

NUmero 5 5 5 5

Pessoas idosas com direitos violados notificados Percentual 0.8 0.8 0.8 0.8
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 3:

Promover a interiorizacao da politica
da pessoa com deficiéncia

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Apoio a criacdo de conselhos municipais de direitos das pessoas com deficiéncia COEPPPD
Criacao do Selo de Acessibilidade ‘ COEPPPD
Implementacéao de sistematica para monitoramento das certificacdes no Selo de Acessibilidade . COEPPPD
Ampliagao do Selo de Acessibilidade ‘ COEPPPD

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE
Ndmero de eventos realizados alusivos a Politica da Pessoa com Deficiéncia Ndmero 3 2 3 2
Numero de capacitagdes realizadas alusivas a Politica da Pessoa com Deficiéncia Numero 4 4 4 4

NuUmero de Selos de Acessibilidade concedidos NuUmero 20 20 20 20
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 4:

Promover a acessibilidade a informacao, ao mercado
de trabalho e aos espacos publicos

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Reformulacao do Projeto Praia Acessivel . COEPPPD
Implementacao do servico de interpretacao de LIBRAS e audiodescricao . COEPPPD
Implementacao do projeto que visa promover empregabilidade e inclusdo produtiva de pessoas com deficiéncia. ‘ COEPPPD

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE
2024 2025 2026 2027

Nume_ro de E)eneﬁaar'los do servico de cadastrg de'currlculos NGmero 40 40 40 40
para inclusdo produtiva de pessoas com deficiéncia.
NG de atendi t lizad L ico deint taca

umero de atendimentos realizados pelo servico de interpretacao NGmero 300 400 500 600
de LIBRAS e audiodescricao
Ndmero de Selos de Acessibilidade concedidos Numero 20 20 20 20
Ndmero de espacos inclusivos de lazer e socializagdo, alusivos B

- - , - Ndmero 2 2 1 1

ao Projeto Praia Acessivel, implantados
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 5:

Fortalecer as politicas publicas em direitos
humanos nas macro regioes

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Projeto para comemoracao a Semana Estadual dos Direitos Humanos . COPPDH
Implantagdo do Centro de Referéncia em direitos humanos no Crato/CE . CECRAVV
Implantacao do Centro de Referéncia em direitos humanos em Sobral/CE ’ CECRAVV
Disseminacao e divulgacao do Plano Estadual de Direitos Humanos nas macrorregiées . COPPDH
Interiorizagdo da politica de medicao, justica restaurativa e cultura de paz . CEGCM
Incentivo a criagdo dos conselhos municipais de Direitos Humanos COPPDH
Viabilizacao do Plano Estadual de Educagao em Direitos Humanos COPPDH

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE
Numero de capacitag6es realizadas alusivas a Politica dos Direitos Humanos Ndmero 10 10 10 10
Numero de eventos realizados alusivos a tematica dos Direitos Humanos Numero 15 20 15 20

Numero de pessoas acolhidas em condicdo de vulnerabilidade e vitimas diretas e

indiretas de violagdes de Direitos Humanos, crimes violentos e outras violéncias Numero 600 650 700 750

Numero de pessoas atendidas por Programas de Protecdo a Pessoas Ameagadas ja

implantados (PROVITA, PPDDH, PPCAAM e PPPRO). Ntmero 900 900 900 900




PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 6:
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Assegurar a reparacao das violacoes dos direitos humanos

ocorridas no contexto da repressao politica

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Revisdo e publicacdo de livros sobre o periodo da Ditadura Militar no Ceara . COPPDH
Projeto de producgéo da série de documentario memoria e verdade ‘ COPPDH
Revisdo e publicacdo de livros sobre o periodo da Ditadura Militar no Ceara ‘ COPPDH
Criacdo do Comite estadual de memoria e verdade COPPDH
Projeto editorial “biografia Wanda Sidou e caderno pedagoégico do percurso da memoria” . COPPDH
Projeto de radio “Programa memoria, verdade e justica” COPPDH
Ampliacao do site cartografia da memoria . COPPDH
Projeto em alusdo aos 60 Anos do Golpe . COPPDH
Projeto em alus&o aos 50 Anos do Frei Tito . COPPDH
Projeto em alusdo ao agosto da memoria ‘ COPPDH
Caravanas da anistia nas quatro regides COPPDH
Interiorizar o projeto Dialogo para a Democracia COPPDH

INDICADOR PROPOSTO

UNIDADE

Numero de eventos realizados alusivos a memdria e verdade Numero 5 5 5 5
Numero de materiais impressos, como livros ou dossiés individuais ,

.. .- . Ndmero 2 1 1 1
e produtos de atividades de memaria oral publicados
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 7:
Promover a justica social para os migrantes e refugiados

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Criacdo do Centro de atencao para migrantes e refugiados . NUETPPAAH
Criacdo da Casa de acolhimento aos migrantes e refugiados ‘ NUETPPAAH
Implementacéao do projeto que visa promover empregabilidade e inclusdo produtiva de pessoas resgatadas em situacdo analoga a escravidao ‘ NUETPPAAH

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE

2024 2025 2026 2027
Numero_de capaCItagoe'_s realizadas alusivas a tematica NGmero 10 10 10 10
sobre migrantes e refugiados
Numero de migrantes e refugiados atendidos NuUmero 750 800 850 900
Numer9 de beneficiarios do servico de_cada;stro d’e curriculos p_ar~a inclusao NGmero 10 10 10 10
produtiva de pessoas resgatadas em situacao analoga a escravidao
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 8:
Aprimorar a gestao institucional, o controle

interno e a governanca

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Implementacao da Gestao de Riscos ASCOI
Implementacao da Gestao por Processos CODIP
Projeto para adequacao as exigéncias de Ouvidoria e transparéncia da CGE ASCOI
Implantagdo do processo de monitoramento do Planejamento Estratégico CODIP

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE

2024 2025 2026 2027
Resolutividade da Ouvidoria Percentual 90 90 95 100
Resolutividade da LAI Percentual 90 90 95 100
Numero de desenho ou redesenho de processos aprovados no periodo Numero 6 6 6 6




PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 9:

Fortalecer o Observatorio de Direitos Humanos

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.

Projeto para integracdo do OiSol com outros sistemas governamentais COPPDH

Implementacao, aprimoramento e desenvolvimento do aplicativo do Oisol ‘ COPPDH
COPPDH

Realizacdo de treinamentos para utilizacdo do OiSol e realizacdo de analise estatistica dos dados

INDICADOR PROPOSTO

NuUmero de acessos ao Observatério OiSol

UNIDADE

NUmero

2024

2025

2026

2027

500

1000

1500

1500

indice de apuragdo das denuincias registradas no Observatério OiSol

Percentual

50

50

50

50




PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 10:

Fortalecer a comunicacao interna e externa

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Implementacao da intranet . ASCOM
Implantagao de canal audiovisual ASCOM
Ampliacao do alcance das redes sociais ‘ ASCOM
Regionalizacao das divulgacoes institucionais ‘ ASCOM
Implementacao da Gestao Participativa da Secretaria dos Direitos Humano . CODIP

INDICADOR PROPOSTO

UNIDADE

Numero de reunides voltadas a Gestdo Participativa realizadas Numero 4 5 5 5
Contas alcancadas nas redes sociais Numero 200 200 200 200
Satisfacdo dos usuarios com a Intranet da SEDIH Percentual 80 80 90 90




PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 11:
Fortalecer a gestao de pessoas
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PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Implantacao do processo de avaliacao de desempenho NUGEP
Plano de desenvolvimento de competéncias dos agentes publicos do 6rgao NUGEP
Plano de recrutamento, selecao e integracao do servidor NUGEP
Implantagao do programa de qualidade de vida e saude mental dos agentes publicos do érgao NUGEP
Realizagdo de concursos publicos para servidores efetivos, temporarios e empregados publicos, no ambito da Secretaria dos Direitos Humanos. NUGEP
Implantagao de projeto alusivo ao reconhecimento publico, como valorizagdo do trabalho em Direitos Humanos NUGEP

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE
Ndmero de cap?a.tagoes rolaal[zadas com iniciativa da SEDIH NUmero 2 2 2 2
para agentes publicos do érgao.
Ndmero de agentes publicos da SEDIH capacitados em qualquer instituicdo .
de ensino (exceto EGP), com carga horaria a partir de 20 horas/aula. Numero 10 10 10 10
Ndmero de concursos publicos e/ou sele¢des publicas realizadas Numero 1 1
Ndmero de agdes voltadas a promogéao da qualidade de vida e do bem-estar .

- .. Numero 2 2 2 2
dos colaboradores da Secretaria dos ireitos Humanos.
Nl’Jm-EI’O de agentes publicos que receberam prémio ou reconhecimento NUmero 1 1 1 1
publico pela SEDIH
Percent.ual~de setores (coordenadon?slassessonas) com aplicacao Percentual 20 100 100 100
de avaliacao de desempenho no periodo (dez setores)
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 12:

Prover recursos tecnologicos, materiais e logisticos

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Projeto para implantacdo do parque tecnolégico da SEDIH COoTIC
Implementacao de sistema de chamados . COoTIC
Criacdo da Politica da Segurancga da Informacgao ‘ COTIC
Criacao do controle de seguranca da instituicao ‘ COoTIC

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE 5554 S65s SBoE 65y
Tempo médio de resolugdo dos chamados abertos Dias Uteis 5 4 3 3
Satisfacdo dos usuarios com os servigos fornecidos pela COTIC Percentual 60 70 80 90
indice de Resolubilidade dos chamados abertos Percentual 60 70 80 90
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MONITORAMENTO E CONTROLE

Os processos de monitoramento e controle do Planejamento Estratégico, por meio do acompanhamento de
metas e indicadores, sao capazes de detectar desvios do plano, de garantir um 6timo desempenho, eficiéncia e
no tempo adequado. Logo, para tal proposito, é recomendado que o Planejamento Estratégico seja
acompanhado de forma continua, através de avaliacdo de resultados. A avaliacdo de resultados € um processo
sistematico de coleta, analise e interpretacdao de dados relacionados ao desempenho de Planejamento
Estratégico, com o objetivo de medir o progresso em relacao as metas estabelecidas. Ao monitorar e analisar
regularmente os resultados obtidos em diferentes areas da organizacdo, € possivel identificar pontos de
melhoria, gargalos e ineficiéncias nos processos. Dentre os principais beneficios esperados pela Secretaria dos
Direitos Humanos voltados a avaliacao de resultados destacam-se:

- - ) 4 - m A -
Efetividade Eficacia Eficiencia
E a habilidade de se chegar Diz respeito a capacidade Relacao entre os resultados
ao que foi desejado da melhor de alcancar os objetivos propostos. obtidos e os recursos utilizados
maneira possivel. para alcanca-los.
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