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RELATORIO ACESSO A INFORMAGAO 2024 2



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

DIREGAO SUPERIOR

Secretaria dos Direitos Humanos Maria do Perpétuo Socorro Franca Pinto

Secretaria Executiva de Planejamento . 3
Ana Lucia Aragao Alves
e Gestéao Interna

Secretaria Executiva dos Direitos
Raquel Andrade dos Santos
Humanos

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMAGAO — CSAI SEDIH - 2024

Secretaria Executiva de Planejamento e .
Ana Lucia Aragao Alves
Gestao Interna

Responsavel pelo Servigo de Acesso a .
Hilton do Couto Cohen
Informagao ao Cidadao

Assessor de Controle Interno e
L Marcelo Borges Cavalcante
Ouvidoria

Coordenadora de Desenvolvimento o
Paula Dannyelly Alves Fidelis
Institucional e Planejamento

RELATORIO ACESSO A INFORMAGAO 2024



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

SUMARIO
(N L0 ] 01U 07X TR 5
2 — PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES EMANADAS NO RELATORIO
DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2023.......ooeieee oo 7
3 — ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMAGCAOQO DO PERIODO..........cooooieeieeeeeeeeeeeeeeens 7
3.1 — Quantidade de solicitagdes recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas.................. 8
3.2 — AssuNtos MaisS AEMANUAUOS. ... . .uuuuiieeiiiiiiiiiiiiiiti ettt ee e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaaaeaaaaes 10
3.3 — Quantidade de solicitagdes de informacao por meio de entrada, no sistema.................... 11
3.4 — Quantidade de solicitagdes de informacao por preferéncia de resposta do cidadao......... 12
3.5 — Resolubilidade das demandas.............ooooiiiiiiiii e 12
3.6 — Tempo médio de resposta as solicitagdes de iNformagao............euvvvivuiiiciiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 14
3.7 — Satisfacdo dos usuarios do servico de Informacéo ao Cidadao..............ccceeevviviiiiieennnen..n. 14
3.8 — Solicitacbes de informagao que demandaram reCUISO...........cccoevvueeeeeeieiiiieeeee e eeeeeeenn. 16
4 — DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL N°. 15.175 DE 2012.............. 16
5 — BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL N°. 15.175 DE
2O PSSO PRRSOPRRR 17

6 — ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A MELHORAR O
PERFIL OU NIiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS INFORMAGCOES

SOLICITADAS ...t e et e ekt e e bt e et e st e e e an e e e e e s e e e anr e e e neeennes 17
7 — CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS.......ouiiiieiiiiieietii ettt st 18
8 — CONSIDERAGOES FINAIS.......octiiiiiieieiiieietetee sttt ettt 19

RELATORIO ACESSO A INFORMAGAO 2024 4



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

1 - INTRODUGAO

As informagdes contidas neste relatério sdo decorrentes das demandas recebidas no exercicio de
2024, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro, pelo Comité Setorial de Acesso a
Informacgédo da Secretaria dos Direitos Humanos — CSAI SEDIH, através da plataforma Ceara
Transparente, sistema administrado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, e tem
por finalidade apresentar as solicitagdes de informacgao referentes a Lei de Acesso a Informacao —
LAl n® 12.527, bem como analise e tratamento das referidas informagdes, conforme dados

estatisticos gerados em 28 de fevereiro de 2025.

Este relatério segue as orientagbes emanadas pela Lei Estadual n® 15.175, de 28 de julho de
2012, onde estabelece que deve ser elaborado relatério pelo CSAI SEDIH, seguindo o modelo do

Relatério de Transparéncia proposto pela CGE.

A Secretaria dos Direitos Humanos - SEDIH, integrante da Administracdo Direta do Poder Publico
Estadual, foi criada em 17 de fevereiro 2023, pela Lei n° 18.310 de 17 de fevereiro de 2023 e teve
sua Estrutura Organizacional alterada e Regulamento aprovado através do Decreto n° 36.370 de
26 de dezembro de 2024.

O Comité Setorial de Acesso a Informagao da Secretaria dos Direitos Humanos é composto por 04
colaboradores, cuja fungao principal € a de garantir que todas as solicitagdes de informacéao
recebidas pelo Orgado, presencialmente ou por meio do sistema, sejam respondidas dentro dos

critérios estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacao — LAI.

Designado através da Portaria SEDIH n° 06/2023 e alterado pela Portaria SEDIH n°® 36/2024,
Comité Setorial de Acesso a Informagao da Secretaria dos Direitos Humanos tem como membros
os servidores Ana Lucia Aragao, Secretaria Executiva de Planejamento e Gestao Interna; Paula
Dannyelly Alves Fidelis, Coordenadora de Desenvolvimento Institucional e Planejamento; Marcelo
Borges Cavalcante, Assessor de Controle Interno e Ouvidoria; e Hilton do Couto Cohen,

Responsavel pelo Servico de Acesso a Informagéo ao Cidadao.

RELATORIO ACESSO A INFORMAGAO 2024 5
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Este relatério esta dividido em sete capitulos, assim apés esta apresentacao, no segundo capitulo
serdo apresentadas as providéncias adotadas sobre a orientagdo emanada no Relatério de

Gestao da Transparéncia 2023.

O terceiro e quarto capitulos abordam a analise das solicitagdes de informagao direcionadas a
SEDIH no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024 e as principais dificuldades para a

implementacao da Lei Estadual n°® 15.175 de 2012, respectivamente.
O quinto capitulo traz os beneficios percebidos pela implantagdo da Lei Estadual, enquanto o
capitulo seguinte aborda as agdes empreendidas pelo Orgdo com vistas a melhorar o perfil ou

nivel da transparéncia ativa.

O sétimo capitulo traz as classificagbes dos documentos sigilosos, quanto a sua importancia,

impacto e tempo de sigilo.

Por fim, as consideragdes finais abordam o resumo dos principais dados constantes no relatério,

registrando as dificuldades e os desafios superados.
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2 — PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDAGOES EMANADAS NO
RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2023

No Relatério de Gestdo da Transparéncia 2023, divulgado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do

Estado — CGE, foram indicadas duas orientagdes para a Secretaria dos Direitos Humanos.

“Orientagao 2) Aprimorar as respostas das solicitagdes de informagéo, no intuito de aumentar a
satisfagdo dos usuarios, considerando que o resultado em 2023 ficou abaixo do percentual

satisfatorio.”

“Orientacdo 3) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as

solicitagbes de informacao.”
(CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO. Relatério de Gestéo de Transparéncia 2023. Fortaleza. 30 p.)

Segue resposta deste Orgao as orientacdes emanadas:

Orientagao 2: O Comité Setorial de Acesso a Informacdo da Secretaria dos Direitos Humanos -
CSAl SEDIH vem trabalhando junto a equipe de atendimento na melhoria da qualidade das
respostas, na utilizacdo de linguagem simples e inclusiva, focando em melhorar a percepg¢ao do

cidadao quanto a confiabilidade, credibilidade, seguranga e na comunicacao clara e objetiva.

Orientagao 3: Sabendo da importancia do cumprimento do prazo legal para o envio das respostas
o CSAIl SEDIH vem trabalhando continuamente na tentativa de responder as solicitagdes de forma
tempestiva, finalizando-as no prazo estipulado pela Lei. Para isso, esta prevista a estipulacdo de
meta interna de até 10 dias, para o envio do posicionamento das areas internas, e até 12 dias,

para o envio da resposta ao cidadao.
3 — ANALISE DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGAO DO PERIODO

Neste capitulo serdo apresentados os principais resultados alcangados, referentes as demandas
de informacgdes recebidas pela Secretaria dos Direitos Humanos, no exercicio de 2024, a partir

dos relatérios e dados extraidos da Plataforma Ceara Transparente, médulo Acesso a Informacéo.
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3.1 — Quantidade de solicitagoes recebidas, atendidas, nao atendidas e indeferidas

Neste item, sdo analisadas as solicitagbes de informacgio recebidas, atendidas, ndo atendidas e
indeferidas no ano de 2024, comparando-as com os numeros de 2023. A SEDIH foi criada em
2023, somente tendo base de dados disponivel para comparagao a partir de agosto do referido

ano.

Inicialmente, apresentamos a quantidade de solicitagdes de informagao recebidas em 2024 por
meio do sistema. Percebe-se que o quantitativo de solicitagdes recebidas pertinentes ao Orgéo

permaneceu o mesmo, quando comparado com 2023.

Tabela 1- Numero de solicitagdes recebidas/atendidas pela SEDIH, nos anos de 2023 e 2024

Situagao 2023 224
Informacdes recebidas pertinentes ao Orgao 18 18
Informacgdes atendidas 16 14
Informagdes nao atendidas 2 4

Informagdes sem classificagéo 0 0

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Destaca-se que, das 31 solicitagdes recebidas pertinentes ao Poder Executivo Estadual, 2 sao
recursos solicitados, 13 foram atendidas de imediato pelos colaboradores da Central de
Atendimento 155 e, 1 foi reaberta pelo cidadao, totalizando o niumero de 18 novas solicitagdes de

informacao recebidas e respondidas pelo Comité Setorial de Acesso a Informacéo - CSAI SEDIH.

Neste relatério trataremos as 18 solicitagbes recebidas pertinentes ao Orgdo que foram
respondidas pelo CSAI SEDIH.
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Grafico 1 — Comparativo de solicitacées de informacao registradas em 2023 e 2024
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente

No grafico a seguir, observa-se o numero total de solicitagbes de informacgao registradas més a

més durante o ano de 2024, em comparagdo com o ano de 2023.

Grafico 2 — Comparativo de solicitagcdes registradas més a més em 2023 e 2024
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Levando-se em consideragdo somente as solicitagdes de informagao recebidas pertinentes ao
Orgdo, observa-se que, no ano de 2024, o volume de solicitagbes classificadas como
transparéncia ativa foi de aproximadamente 16,67% do total recebido, enquanto as solicitagcdes
classificadas como transparéncia passiva foi de 50%, tendo ainda um percentual de 5,56%
atendido (atendido parcialmente), 5,56% atendido (informagédo pessoal), 16,67% de solicitagbes
nao atendidas competéncia de outros poderes e 5,56% de solicitagdes ndo atendidas (informagao

inexistente).
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Tabela 2 - Numero de solicitagdes destinadas ao Orgéo, por classificacdo, nos anos de 2023 e

2024
Classificagao 2023 2024
Atendida - Transparéncia Passiva 12 9
Atendida - Transparéncia Ativa 2

Atendido parcialmente
Atendido (informacgao pessoal)
Nao atendido (informagéo inexistente)

N O O DN
W = =2 W

Nao atendido (competéncia de outros poderes)

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

3.2 — Assuntos mais demandados

No que diz respeito aos assuntos mais demandados, das 18 solicitagdes de informacgao recebidas
pertinentes ao Orgdo, 13 estdo distribuidas em 4 assuntos principais, representando

aproximadamente, 72,22% das manifestagdes, conforme demonstra o gréafico a seguir.

Grafico 3 — Solicitagdes por assuntos mais demandados, no ano de 2024
Orientagdes Sobre a Prestag&do dos Servicos dos Orgéos Publicos _ 38,89%
Informagao Sobre Legislacdes Estaduais (Lei, Decreto, Portaria, Etc) - 11,11%

Estrutura e Funcionamento do Orgdo/Entidade - 11,11 %

Concurso Publico/Selecéo - 11,11%
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente
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Verificou-se, no Grafico 3, que os assuntos “Orientacdes Sobre a Prestacdo dos Servigos dos
Orgdos Publicos”, “Informacdo Sobre Legislacdes Estaduais (Lei, Decreto, Portaria, Etc.)”,
“Estrutura e Funcionamento do Orgdo/Entidade” e “Concurso Publico/Selecdo”, representam

38,89%, 11,11%, 11,11% e 11,11%, respectivamente, do total de assuntos demandados.

3.3 — Quantidade de solicitagoes de informagao, por meio de entrada, no sistema

Na tabela e no grafico a seguir, sdo apresentadas as solicitagbes de informacgao registradas em
2024 por meio de entrada.

Tabela 3 — Numero de solicitagdes por canal de atendimento, no ano de 2024

Canal de entrada Quantidade

Internet 17
Telefone 155 1

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Observa-se que os cidadaos preferem a internet e o telefone 155 como os principais canais para
registrarem as solicitagdes de informagao, representando 94,44% e 5,56%, respectivamente.

Grafico 4 — Solicitagdes por canal de atendimento, no ano de 2024

Telefone 155 I 5,56 %
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente

RELATORIO ACESSO A INFORMAGAO 2024 11



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

3.4 — Quantidade de solicitagdes de informagao por preferéncia de resposta do cidadao

Ja com relacao a preferéncia de resposta, o e-mail foi a forma mais solicitada, visto que, das 18
solicitagbes destinadas a SEDIH, 13 optaram por este meio de resposta, representando cerca de
72,22%, seguido por sistema com 16,67% e WhatsApp com 11,11% das preferéncias.

Tabela 4 — Numero de solicitagdes por preferéncia de resposta do cidadao, no ano de 2024

Preferéncia de resposta Total

E-mail 13
Sistema 3
WhatsApp 2

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Grafico 5 - Solicitagdes por preferéncia de resposta, no ano de 2023

Sistema - 16,67 %
Whatsapp - 11,11 %
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente

3.5 — Resolubilidade das demandas

O Comité Setorial de Acesso a Informagao - CSAI SEDIH recebe e responde todas as solicitagbes
de informacao registradas no Sistema Ceara Transparente. Para garantir que as respostas sejam
auténticas e atualizadas, o CSAI SEDIH comunica-se com os setores do 6rgdo, que detém a

informacao e tém competéncia para fornecer os dados.
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Assim, conforme pode ser verificado na tabela a seguir, todas as solicitagbes foram respondidas,

sendo duas respondidas fora do prazo legal, resultando na resolubilidade das demandas de
72,22%.

Tabela 5 — Resolubilidade das demandas, no ano de 2024

Informagdes recebidas pertinentes ao Orgao 18
Informagdes recebidas néo pertinentes ao Poder Executivo Estadual 0
Informagdes atendidas dentro do prazo até 20 dias 9
Informagdes atendidas com prazo de prorrogagao de 21 a 30 dias 1
Informagdes atendidas sem prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias 6
Informacgdes atendidas com mais de 30 dias 2

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

No grafico a seguir, sdo apresentadas as solicitagdes de informagdo pertinentes ao Orgdo
registradas em 2024, de acordo com o prazo de resposta dada ao cidadao.

Grafico 6 - Resolubilidade das demandas, no ano de 2024

Solicitagdes respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias _ 6

Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias - 2

Solicitagdes respondidas com prazo de prorrogagao de 21 a 30... - 1

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Verifica-se que, das 18 solicitagdes, 9 foram respondidas no prazo de até 20 dias, sem
necessidade de solicitagdo de prorrogagao de prazo, 6 foram respondidas sem prazo prorrogado
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de 21 a 30 dias, 01 foi respondida dentro do prazo de prorrogagao de 21 a 30 dias e 2 foram

respondidas apods solicitacdo de prorrogacido e com prazo superior a 30 dias para resposta.
3.6 — Tempo médio de resposta as solicitagées de informagao

A Lei de Acesso a Informacao - LAl estabelece o prazo inicial maximo de resposta de 20 dias
corridos, podendo o mesmo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa expressa. No
ano de 2024, o tempo médio de resposta do CSAI SEDIH foi de 19 dias, sendo solicitadas 3

prorrogacdes de prazo para resposta no ano 2024.

3.7 — Satisfacao dos usuarios do servigo de informagao ao cidadao

Apoés a finalizacdo da manifestagdo, a pesquisa de satisfagdo é disponibilizada na Plataforma
Ceara Transparente para os usudrios que registraram a solicitagdo pelo sistema ou podendo ser

aplicada por telefone apos repasse da resposta pela central de atendimento 155.

O numero de pesquisas respondidas foi muito reduzido, frente ao total de demandas recebidas -

apenas 01, dentro do periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

A pesquisa apresenta quatro questbes, sendo a primeira subdividida em quatro itens, nas quais o
cidadao deve avaliar sua satisfagao considerando uma pontuacado de 1 a 5, onde 1 corresponde a
“totalmente insatisfeito” e 5 “totalmente satisfeito”. Na segunda questao o cidadao também deve
avaliar sua satisfacdo considerando uma pontuacdo de 1 a 5, em que 1 corresponde a “muito
baixa” e 5 “muito alta”. Na terceira questdo a pontuacdo é a mesma, onde 1 corresponde a “muito
pior do que esperava’ e 5 “muito melhor do que esperava”. Por ultimo, na quarta questao, o
cidadao tem a oportunidade de descrever o que ndo gostou ou achou que pode ser melhorado no

atendimento.

Diante do exposto, segue a média das avaliagbes, por item, para analise:

RELATORIO ACESSO A INFORMAGAO 2024 14
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Tabela 6 — Pesquisa de satisfagao dos usuarios do servigo de Informacao ao Cidadao

DESCRIGAO DA QUESTAO

1a - De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Informagao neste atendimento

5,0

(considere a atengao, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?
1b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 5,0
1c¢. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a

. ~ . L o . 5,0
sua manifestagdo? (considere a comunicagao, facilidade de uso, celeridade e
funcionalidade)
1d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a
resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma 5,0

eventual impossibilidade de atendimento)

Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Analisando os resultados das avaliagdes nos quatro itens da pergunta 01, a nota média alcangada

em 2024 foi 5,0 e tendo alcangado o indice percentual da pesquisa de satisfagdo de 100%.

2. Antes de realizar esta manifestacao, vocé achava que a qualidade do Servico de 5

Informacdo ao Cidadao era:

3. Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servigo de Informagéo ao Cidadéo foi: 5
Fonte: Plataforma Ceara Transparente

Na segunda questao, o solicitante é questionado sobre suas expectativas a respeito da qualidade

do servigo de Acesso a Informacgao, sendo nesta questdo apresentada como média a nota 5. Ja
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na terceira questdo, o cidadao € questionado quanto a sua avaliagcdo atual diante do servigo

realizado pelo CSAI, apresentando como média 5.

3.8 — Solicitagoes de informag¢ao que demandaram recurso

Durante o ano de 2024 foram demandados 2 recursos sobre as solicitacbes de informacao de
protocolos 7008561 e 7132820, sendo os recursos interpostos nas datas de 06 de setembro e 26

de dezembro de 2024, respectivamente.

O Comité Setorial de Acesso a Informacao - CSAI SEDIH, foi composto pela Portaria SEDIH n° 06
de 29 de setembro de 2023 e alterado na Portaria SEDIH n°® 36 de 16 de setembro de 2024, tendo
realizado sua primeira reunido para discutir tais recursos em 07 de fevereiro de 2025 e sendo
necessaria nova reunido para a aprovagao do texto das respostas, por todos os membros do

Comité, e posterior envio para o Comité Gestor de Acesso a Informagao - CGAI.

4 — DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAGAO DA LEI ESTADUAL N° 15.175 DE 2012

Na SEDIH foram superadas as dificuldades iniciais para implantagdo da Lei e agora o processo ja

é operacionalizado na Secretaria naturalmente.

Diante do principio fundamental da Lei Estadual de Acesso a Informacdo — LAl n° 15.175, de 28
de junho de 2012, de que a informacao é regra devendo ser o sigilo apenas exce¢ao, quando
ocorre de haver resisténcia por parte de algum setor em divulgar a informacao solicitada, os
membros do Comité Setorial de Acesso a Informagao - CSAI SEDIH promovem reunides junto ao

detentor da informacgao para esclarecimentos relacionados a Lei.

Esta atuacdo dos membros do CSAI SEDIH, visa melhorar o indice de resolubilidade das

demandas de acesso a informacao, no exercicio de 2025.
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5 — BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTAGAO DA LEI ESTADUAL N°. 15.175 DE
2012

A Lei Estadual n® 15.175/2012 foi um avango no sentido de incentivar a participagao popular e o
controle social relacionado ao comportamento do poder publico, que por vezes ainda é regido pela
cultura do segredo, e o incentivo desta participagao por meio do Acesso a Informagao tem por
finalidade incentivar novas condutas para uma administracdo publica mais eficiente e
transparente. Importante destacar que a SEDIH divulga de forma ativa os principais assuntos de
competéncia do Orgdo em seu sitio institucional e Instagram. Além destes meios, o 6rgdo também
disponibiliza o sitio institucional do Observatério de Indicadores Sociais — OiSol, canal que recebe,

encaminha e acompanha os casos de violagao dos Direitos Humanos no Estado.

Destacamos que a populagéo ter acesso aos dados governamentais em qualquer situacao, sem
necessidade de motivagao é também um beneficio percebido pela Lei. Ja para o setor publico é
um meio de demonstrar confiabilidade e uma boa relagdo com a promogao da transparéncia dos

atos publicos.

6 — AGOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A MELHORAR O
PERFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS INFORMAGOES
SOLICITADAS

Em 2024, com a reestruturacdo da equipe de atendimento foi possivel dar mais agilidade aos
atendimentos de Acesso a Informagdo. Com o objetivo de melhorar os prazos de respostas ao
cidadao e atender o prazo estipulado pela Lei, esta prevista para o ano de 2025 a estipulacdo a
meta interna de até 10 dias como prazo para o envio do posicionamento das areas internas e até

12 dias para o envio da resposta ao cidado.

O CSAIl SEDIH vem trabalhando junto a equipe de atendimento na melhoria da qualidade das

respostas, na utilizacdo de linguagem simples e inclusiva, com foco em melhorar a percepg¢ao do
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cidadao quanto a confiabilidade, credibilidade, seguranga, praticando assim uma comunicagao

mais clara e obijetiva.

Importante ressaltar que a alta gestdo da SEDIH estimula internamente a cultura da transparéncia
e enxerga a Lei como uma oportunidade de fortalecer o dialogo entre Estado e o cidadao. A alta

gestao fornece o respaldo necessario para o dialogo e a resolugao das demandas recebidas.

Nesse sentido, o Comité Setorial de Acesso a Informacido - CSAlI SEDIH teve como meta em
2024, estreitar o canal de interagdo com a Assessoria de Comunicacdo - ASCOM e com a
Coordenadoria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéo - COTIC, de forma a atualizar o sitio
eletrénico da Secretaria com mais informagdes, tornando-o uma fonte ainda mais acessivel, agil

de pesquisa para o cidadao e sempre atendendo aos critérios de transparéncias exigidos.

Como exemplo dessa visdo de transparéncia, € possivel citar o Observatério dos Indicadores
Sociais - OiSol, atualmente vinculado a SEDIH, que fornece um painel de informacdes atualizadas

diariamente, extraidas de um banco de dados composto pelas denuncias recebidas na plataforma.

Para o ano de 2025, objetiva-se alcancar 100% de média geral de cumprimento dos itens de

transparéncia ativa e 80% na transparéncia passiva.
7 — CLASSIFICAGOES DE DOCUMENTOS

A Secretaria dos Direitos Humanos, atualmente, ndo possui informacbes classificadas como
sigilosas, com excecao dos sigilos previstos na Lei dos Programas de Protegao n° 9.807, de 13 de
julho de 1999, e na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

A SEDIH analisa a possibilidade de solicitacao de sigilo de informacdes a partir da Portaria CGAI

CGE n° 01/2016, que dispde sobre a uniformizagdo na classificagdo de informacao sigilosa de

matéria comum a todos os Orgaos e Entidades do Poder Executivo Estadual.

RELATORIO ACESSO A INFORMAGAO 2024 18



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

8 — CONSIDERAGOES FINAIS

A Lei Estadual n® 15.175/2012 foi um avango no sentido de incentivar a participagao popular e o
controle social relacionado ao comportamento do poder publico, que por vezes ainda é regido pela
cultura do segredo. O incentivo desta participagdo por meio do Acesso a Informagao tem por

finalidade estimular novas condutas para uma administragao publica mais eficiente e transparente.

Em relagdo a SEDIH, a referida Lei tem ainda mais importancia, visto que, garantir a informagéao a
todos os cidadaos, sem qualquer distingdo, esta intimamente ligada a promogéo e defesa dos
direitos humanos. Dentre as iniciativas implementadas pela SEDIH que objetivam a melhoria do
nivel de transparéncia ativa estd a divulgagdo das informacbes relevantes produzidas e
implementadas pelo 6rgao no sitio institucional, Instagram (rede social) e disponibilizagdo de sitio
institucional especificamente criado para a divulgagédo das informagdes relacionadas as violagdes

de Direitos Humanos, nesse caso o Observatorio de Indicadores de Direitos Humanos — OiSol.

A SEDIH instituiu o Comité Setorial de Acesso a Informagao da Secretaria dos Direitos Humanos —
CSAIl SEDIH por meio da Portaria SEDIH n°® 06, de 29 de setembro de 2023, e alterado pela
Portaria SEDIH n° 36, de 16 de setembro de 2024.

A expectativa é que em 2025, o CSAI SEDIH consiga reduzir o prazo de resposta, cumprindo o
que demanda a Lei de Acesso a Informacao - LAl e, por consequéncia, aumentar o indice de

resolubilidade das solicitacbes recebidas, bem como, melhorar o atendimento dos critérios de

Transparéncia Passiva e Ativa.

Fortaleza, 27 de margo de 2025.
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