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Introducao

O Planejamento Estratégico é um processo organizacional continuo utilizado para priorizar esforcos,
alocar recursos de maneira eficaz, alinhar a alta gestdo e funcionarios nos objetivos da organizacao,
garantir que essas metas sejam respaldadas por dados e raciocinio sélido e esquematiza a busca
pelos melhores resultados.

Os principais resultados esperados com o Planejamento Estratégico da Secretaria dos Direitos
Humanos sdo: melhoria dos processos; execucao e revisao do modelo de gestdo com foco em
resultados, servir de guia para as a¢des que serao realizadas no periodo definido no plano, facilitar o
processo de tomada de decisoes, reduzindo conflitos, entre outros.

Devido a sua relevancia, este documento tem como propdsito apresentar o Planejamento Estratégico
2024 - 2027 da Secretaria dos Direitos Humanos através de objetivos e estratégias, possibilitando

acompanhar o seu desempenho por meio de indicadores e metas.
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APRESENTACAO DA SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

A Secretaria dos Direitos Humanos (SEDIH), integrante da Administracao Direta do Poder Publico Estadual, foi
criada em 17 de fevereiro 2023, pela Lei n° 18.310 (D.O.E de 17.02.2023), que alterou a Lei Estadual n. 16.710, de 27 de
dezembro de 2018, para atuar de forma direcionada na gestdo de politicas publicas relativas aos Direitos
Humanos no Estado. Por meio de acdes afirmativas e assertivas, objetiva-se contribuir com a garantia da
liberdade, igualdade e dignidade do povo cearense.

Com o novo modelo de gestao do poder executivo estadual, conforme a supracitada lei, também foi alterada a
estrutura da administracdao. Com isso, a politica dos direitos humanos foi transferida da Secretaria da Protecao
Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos (SPS) e incluida na nova secretaria, no caso a Secretaria
dos Direitos Humanos (SEDIH). Por conseguinte, considerando que as atividades voltadas a execugao da politica
nao podem ser descontinuadas, a SEDIH precisou executar uma série de acées burocraticas indispensaveis com o

intuito de garantir sua operacao de forma regular e segura, em conformidade com as leis e regulamentos
vigentes.
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C@j Miss3o
Promover e defender os Direitos Humanos, visando

garantir a Justica Social, com equidade, de forma inclusiva,
transversal, intersetorial e participativa.

— L
Visdo
— . i -
Ser referéncia para a sociedade na gestao
das politicas publicas dos Direitos Humanos.

& Valores

e Equidade e Respeito

e Humanizacao e Eficiéncia, eficacia e efetividade

e Liberdade e Participacao social

e Acessibilidade e Valorizacao dos colaboradores

e Solidariedade e Visao holistica

e Foco em resultados e Governanca e Gestao Participativa

e Flexibilidade as e Competéncia e comprometimento
mudancas profissional
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Fomento a inovacao
Compromisso com a sociedade
Etica e transparéncia

Cultura de paz

Imparcialidade

Conduta antirracista,
anticapacitista e antietarista
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FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Finalidade

A Secretaria dos Direitos Humanos do Ceara foi criada
para atuar de forma direcionada na gestao de politicas
publicas relativas aos Direitos Humanos no Estado. Por
meio de acbes afirmativas e assertivas, objetiva-se
contribuir com a garantia da liberdade, igualdade e

dignidade do povo cearense.
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Competéncias
institucionais

Conforme disposto no Art. 21-A, da LEI N°18.310, de 17 de fevereiro de 2023, publicada
no Diario Oficial do Estado na mesma data, compete a Secretaria dos Direitos Humanos:

I - superintender e executar a politica estadual de preservacao da ordem
juridica, da defesa, da cidadania e das garantias constitucionais;

Il - desenvolver estudos e propor medidas referentes aos direitos civis, politicos, sociais
e econdémicos, as liberdades publicas e a promocgao da igualdade de direitos e oportunidades;

Il - atuar em parceria com as instituicoes que defendem os direitos humanos;
IV — promover a articulagao, cooperacgao e integracao das politicas publicas setoriais que garantam protecao
a criancas e adolescentes ameacados de morte e que assegurem plena cidadania a pessoas vitimas e/ou testemunhas

ameacgadas de morte assim como a defensores(as) de direitos humanos ameagados(as);

V — implementar a¢des e politicas publicas de protecao e inclusdo no mercado
de trabalho da pessoa com deficiéncia;
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FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Competéncias
institucionais

VI - coordenar e supervisionar a execugao dos programas de protecao a pessoas

ameacadas — Programa de Protecao a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte (PPCAAM);
Programa de Protecdo a Vitimas e Testemunhas Ameacadas (PROVITA); Programa de Protecao
a Defensores/ as de Direitos Humanos (PPDDH); e Programa de Protecao Proviséria (PPPro);

VII - promover a mediacao, a cultura de paz e a justica restaurativa;

VIl — combater o trafico de seres humanos;

IX — coordenar as politicas transversais as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia, a protecao
e promoc¢ao dos direitos humanos;

X — promover e coordenar agdes necessarias a reserva e ao preenchimento do cadastro das vagas
previstas aos trabalhadores e as trabalhadoras retirados de situacao analoga a de escravo;

XI — promover a defesa dos direitos inalienaveis da pessoa humana, por meio da acdo integrada entre
o Governo Estadual e a sociedade, competindo-Llhe zelar pelo livre exercicio dos poderes constituidos;
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FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Competéncias
institucionais

XIl - coordenar e implementar acées de atendimento ao migrante e ao refugiado;

XIll - articular acoes de enfrentamento ao desaparecimento de pessoas;

XIV - assessorar e viabilizar recursos humanos e infraestrutura necessaria ao funcionamento dos 6rgaos
colegiados relacionados as fungdes de competéncia da Secretaria, com a gestdo dos respectivos fundos estaduais
e efetivo controle social por meio da participacao cidada;

XV - coordenar e articular a implementacao de politicas, planos, programas, projetos e parcerias

relacionados a educacao em direitos humanos, contemplando educacao formal e ndo formal, a partir

do estabelecimento de parcerias entre o governo e a sociedade civil organizada;

XVI - coordenar e articular a implementacao de politicas relativas a defesa
da democracia, da memaria, da verdade e da justica;
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FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Competéncias
institucionais

XVII - coordenar as a¢oes de fortalecimento do sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente, as acoes
de prevencao e de enfrentamento do abuso e da exploracao sexual da crianca e do adolescente e as acdes de prevencao
e de enfrentamento do trabalho infantil;

XVIIl - combater o trabalho escravo;

XIX — acompanhar o acolhimento e a reinsercao dos trabalhadores e das trabalhadoras
resgatados de situacao de trabalho escravo;

XX - executar e avaliar o Plano Estadual para a Erradicacdo do Trabalho Escravo no Cears;
XXI - produzir, monitorar e avaliar dados de violacoes de direitos humanos, respondendo, de forma eficiente
a populacao mediante a criacao de politicas publicas concretas e eficazes decorrentes de atuacao em rede, constituida

por orgaos publicos, entidades e organizacoes da sociedade civil;

XXII - exercer outras atividades necessarias ao cumprimento de suas finalidades nos termos do regulamento.
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ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Pecsens Mesas Coordenadoria Especial

e Politicas Publicas para
Célusla de RelagSes Institscionais, E 2 Possoas Mosas
P Mesas Secretaria
cibat Projetes « Agies
Pexsoas com Deficincia Coordenadoria Espacial
4o Politicas PUblicas para s

Institucionats,
Cllkala do Balachas % Pessoas com Deficidrcia
Politicas Piblicas para as Pusscas Ceordenadoria de Teenclogia da
‘com Deficidncia Informagdo ¢ Comunicagio
Célule du RelagSes Institucionais
Cirgrmr i, Mocleo Administrative
e Secretaria Executiva

= - Secretaria Executiva de Plangjaments Coordenadoria Nl Gestix
Lol o-F -
m.m‘..- J de Dirgitos Humanos o Casthios lekasri Administrativo-Financeira
Célisla Financeira-Comtébil
Nicleo de Assessoria dos
Programas de Protecio & Pessoas
Nicleo de Atuncio ac Migrante,
Refugiade ¢ Enfrentamento ac - Coorenadorna de Politicas
Tréfico de Pessoas Putdicas dos Oireios Humancs
Nicleo de Enfrantaments ao
Desaparecimento de Pessoas
Ciluda du Acdas
du Politicas dos Direitos Humanes
Célula do Centro de Referincia o
Apoko & Vitima de Violincis
Cantre do Referdncia Orgao vinculado
@m Deuitos Humanos Superintendéncia Estadual de
Defesa do Consumidor ~ Procon

6 I.“ Rl :I.l....l-.'..'.-. de Justice mite
dos Direitos Humanos (CEDDH) tegdo de Pax oS
Conselho Estadual de Defesa ' Comit de 137 e Es.
dos Direitos do Idese (CEDI-CE) oRr & Tortura mo Cearé (CECPT) 4o Estad, b
otecho a Vitima ¢
Conselho Estadual de Defesa dos no Estade do Ceark (COPROVITA) itd de Atencio Comissie Especial de Anistia
o Ceard (CEDEF/CE) o Progr o p== Wanda Rita Othon Sidou (CEAWS)
& Tortura (MEPCT)

O Organograma da Secretaria dos Direitos Humanos
foi definido conforme DECRETO N° 36.419, de 24 de janeiro de 2025.
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DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Metodologia

O Planejamento Estratégico da Secretaria dos Direitos Humanos foi elaborado de forma participativa e realizado com o
apoio de todos os colaboradores do 6rgao, bem como da gestao superior. Para tal fim, a metodologia de realizacao
desse plano foi compreendida em 04 (quatro) fases:

fase fase fase fase
Realizacao de Consolidacdo e Aprovacao Divulgacao
Oficinas junto aos refinamento das do Planejamento do plano para
colaboradores informacoes e Estratégico pela todas as partes
do orgao elaboracao do Plano gestao superior interessadas

Para execucdo da primeira fase, foi idealizado projeto denominado Trilha dos Direitos Humanos. O

projeto tem por objetivo promover anualmente a interacao entre todos os colaboradores, trazer novos
conhecimentos a respeito das politicas publicas de interesse do 6rgao, contribuicdes da secretaria
para a sociedade, garantia da melhoria continua dos processos de trabalho e aperfeicoamento da

comunicacao institucional.

- o



DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Assim, em sua primeira edi¢ao, que ocorreu no periodo de O1 e 16 de novembro de 2023, O evento denominado

1° Encontro de Desenvolvimento Institucional e Planejamento Estratégico da Secretaria dos Direitos Humanos

foi uma iniciativa da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional — CODIP, com a seguinte programacao:

Figura — Logomarca da Trilha dos Direitos Humanos:
1° Encontro de Desenvolvimento Institucional e Planejamento
Estratégico da Secretaria dos Direitos Humanos

Abertura do evento e Palestra SEGURANCA DA
INFORMAGAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS,
realizado em O1 de novembro de 2023

Palestra Gestao de Politica Publicas,
em 06 de novembro de 2023

Apresentacao das equipes e elaboragao
do Diagndstico Organizacional, no periodo
de 07 a 13 de novembro de 2023

Oficina Planejamento Estratégico - Secretaria
dos Direitos Humanos, no Hotel Sonata de Iracema,
no periodo de 14 a 16 de novembro de 2023
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DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Realizado com apoio da Secretaria do Planejamento e Gestdao - SEPLAG, o Encontro contou com a participacao do
Analista de Gestdo Publica da SEPLAG, Ricardo Ribeiro, que coordenou as atividades durante os dois dias da Oficina
Planejamento Estratégico. Na ocasidao foram discutidos elementos da identidade institucional da SEDIH, além de
objetivos estratégicos e projetos.

O evento promoveu a construgao coletiva do planejamento da pasta, por meio de integracdao entre as coordenadorias,
nucleos e demais areas da Secretaria dos Direitos Humanos (SEDIH). A segunda fase tratou da consolidacao das
informacdes e elaboracdo do Plano pela CODIP, sendo o fluxo da elaboracdo do plano finalizado (3° fase) com a
verificacao e aprovacao pela Geréncia Superior.

Com a execucao do Plano ao longo do ano de 2023 e do primeiro semestre de 2024, e a partir da analise dos resultados
alcancados, foi possivel avaliar o desempenho institucional e identificar oportunidades de aprimoramento.

Em novembro de 2024, foi realizada a revisdo do Plano durante o evento Trilha dos Direitos Humanos, no ambito do 2°
Encontro de Desenvolvimento Institucional e Planejamento Estratégico. O processo de revisao foi conduzido de forma
participativa e democratica, com a efetiva colaboracao de todas as areas finalisticas e de apoio, tendo como finalidade a
reavaliacao dos objetivos estratégicos, indicadores e metas institucionais.
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DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Durante as discussbes presenciais, as areas apresentaram seus apontamentos, destacaram aspectos
operacionais que demandavam maior atencao e registraram suas expectativas quanto as acdes necessarias

para o alcance das metas institucionais.

Na etapa de divulgacao do Planejamento Estratégico, a Secretaria dos Direitos Humanos reforca o compromisso
com a transparéncia e a gestao participativa, considerando fundamental a publicacdo do documento em seu
site institucional. Essa iniciativa visa assegurar o amplo acesso as informacgdes por todos os colaboradores e
demais partes interessadas, bem como garantir a clareza das diretrizes que norteardo as acdes voltadas ao

cumprimento dos resultados estabelecidos.
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DIAGNOSTICO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

A perspectiva acerca da tematica vinculada a SEDIH tem como objetivo primordial assegurar o reconhecimento dos
direitos humanos e civis, tanto de individuos quanto de grupos em condi¢oes de vulnerabilidade, abrangendo areas
urbanas e rurais, e em total consonadncia com os principios estabelecidos na Constituicao Federal de 1988 e na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

O Governo do Estado tem direcionado seus esforcos de maneira concentrada para garantir a implementacao de

medidas que promovam o acolhimento, o respeito a dignidade e a valorizacdo de toda a populacéo, sem qualquer
distingao. Para tanto, criou a Secretaria dos Direitos Humanos, integrante da Administracao Direta do Poder Publico

Estadual por meio da Lei n° 18.310, de 17.02.2023 (D.O.E de 17.02.2023), visto que até entdo a politica era tratada

através de coordenadorias pertencentes a estrutura Organizacional da Secretaria da Protecao Social Justica,

Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos (SPS). Concedendo, assim, maior representatividade a tematica dos Direitos

Humanos no estado do Ceara.

Com esta iniciativa o Governo habilitou o novo 6rgao para implementar politicas de inclusao social, concentrando
esforcos em agoes que fortalecem os direitos humanos. Destaca-se a atencao especifica a grupos historicamente
vulnerabilizados na sociedade, como criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia. Esse enfoque
diferenciado visa cumprir a funcao social de acolher aqueles que se encontram em situagdo de maior dificuldade no
tocante ao acesso as politicas publicas, sofrendo, inclusive, violagdo dos direitos relacionados a dignidade de todo
ser humano.
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DIAGNOSTICO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

No que diz respeito as criangas, adolescentes e jovens, as taxas de violéncia sexual apresentaram um aumento em
2023. Segundo informacoes da Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia de Seguranca Publica (Supesp), de um
universo de 1678.085 jovens no Ceara, 178 foram vitimas de crimes sexuais no ano, ao passo que 1499 criancas e

adolescentes sofreram crimes sexuais dentre as 2.194.530 criangas e adolescentes registradas no sistema de dados do
Estado.

Considerando também a sua situacdo de vulnerabilidade, € necessario investir em acdes que reduzam a violacao de
direitos da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia. No Censo Demografico 2010 do IBGE, 839.764 pessoas residentes
no Ceara se identificaram com algum tipo de deficiéncia (auditiva, motora, visual, mental/intelectual). Conforme fonte
do Observatodrio de Direitos Humanos, foram registrados 1.022 casos de violagdes de direitos da pessoa com deficiéncia
(até dia 08/12/2023). Apesar do aumento ocorrido em 2023 no percentual de pessoas com deficiéncia com direitos
violados notificados em relacdo aos anos anteriores, € necessario considerar que o Estado vem intensificando o debate

sobre a tematica, o que pode ter diminuido o nimero de subnotificacées das ocorréncias de violéncia, embora ainda
existentes.

Essa mesma trajetéria de aumento nas notificacées dos casos de violacao de direitos tem sido observada entre as
pessoas idosas. Das 909.475 pessoas residentes no Ceara que se identificaram com idade a partir de 60 anos (Censo
2010 do IBGE), 7.012 notificaram algum tipo de violacado de direito em 2023, resultando em um aumento de 0,59 p.p em
relacdo ao ano de 2022. Ressalta-se aqui também a importancia de se intensificar as politicas publicas para esta
tematica, visto que muitas violagbes ainda sdo subnotificadas.
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DIAGNOSTICO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Sao muitos os desafios da Secretaria dos Direitos Humanos para os proximos 04 (quatro) anos. Logo, o
planejamento estratégico se integra como uma ferramenta primordial auxiliando a missdo institucional de
promover, defender e proteger os direitos humanos. Em seu segundo ano de funcionamento, diversas acées foram
realizadas em 2024 na SEDIH entre as quais se destacam:

PRINCIPAIS REALIZA(;E)ES - 2024

Atendimento de 608 pessoas pelos Programas de Protecao a Pessoas Ameacadas ja implantados (PROVITA, PPDH, PPCAAM e PPPRO);

215 atendimentos realizados pelo projeto piloto da Central de Libras;
° Atendimento de 699 pessoas, dentre migrantes, refugiados e pessoas em situacao de trafico;

e Realizacao de 475 acolhimentos através dos servicos de apoio psicossocial e orientagdes juridicas ofertados pelo Centro de Referéncia
em Direitos Humanos (CRDH);

e Realizacao de 266 acolhimentos pelo Centro de Referéncia e Apoio a Vitima de Violéncia (CRAVYV);
e Realizacao de 11 eventos de promocgao alusivo a tematica dos Direitos Humanos;
° 159.400 contas alcangadas nas redes sociais;

° Alcance de 99% no indicador de Percentual de Resolubilidade da Ouvidoria.
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Objetivos
estratéegicos

Com base no diagndstico da Secretaria dos Direitos Humanos, € possivel afirmar que faz-se necessario garantir a
manutencdo, aperfeicoamento e desenvolvimento de acbes para os proximos quatro anos. Assim, consciente da
necessidade de melhoria continua, a Secretaria dos Direitos Humanos definiu seus objetivos-chave, como sendo:

Promover o envelhecimento ativo e saudavel com protagonismo da pessoa idosa;

Combater a violéncia contra a pessoa idosa;

Promover a interiorizagao da politica da pessoa com deficiéncia;

Promover a acessibilidade a informacao, ao mercado de trabalho e aos espacos publicos;

Fortalecer as politicas publicas em direitos humanos nas macro regides do planejamento estadual;

Assegurar a reparacao das violagoes dos direitos humanos ocorridas no contexto da repressao politica;

Promover a justica social para os migrantes e refugiados com atencao a prevencao e enfrentamento ao trafico de pessoas;
Aprimorar o controle interno e a governanga;

Fortalecer o Observatoério de Direitos Humanos;

Fortalecer a comunicacao interna e externa;

© 0O NO WV A WN -

—
o = O

Fortalecer a gestao de pessoas;
Prover recursos tecnolégicos, materiais e logisticos; e

—
w

Aprimorar a Gestao Institucional Estratégica
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DIAGNOSTICO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Objetivos
estratéegicos

Tais objetivos estratégicos, foram desenhados com o propésito de
nortear a gestao e planejamento do orgao para o periodo de
2024 - 2027, de modo a referenciar a tomada de decisao da
gestao superior, bem como orientar as acdes e atividades
desenvolvidas pelos diversos setores que compde a estrutura
organizacional, promover melhoria continua e o alinhamento dos

instrumentos de planejamento com a missao institucional.




MAPA ESTRATEGICO

2024 2027
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MAPA ESTRATEGICO 2024 - 2027

| |
Missao Objetivos
Promover e defender os Direitos Humanos, visando garantir a est raté gi cos

Justica Social, com equidade, de forma inclusiva,
transversal, intersetorial e participativa.

1. Promover o envelhecimento ativo e saudavel com

QG \@ Q

Visa protagonismo da pessoa idosa;
Ser referéncia para a sociedade na gestao das politicas 2. Combater a violéncia contra a pessoa idosa;
publicas dos Direitos Humanos. 3. Promover ainteriorizagao da politica da pessoa com
deficiéncia;
Valores . . -
4. Promover a acessibilidade a informacao, ao mercado de
*  Equidade *  Flexibilidade as mudancas trabalho e aos espacos publicos;
e  Humanizacao ° Eﬁcfie"d: Zﬁcada 5. Fortalecer as politicas ptblicas em direitos humanos nas
. e efetividade .~ .
e Liberdade macro regides do planejamento estadual;
o ° Valorizacao dos colaboradores - . - ..
e  Acessibilidade 6. Assegurar areparacao das violagoes dos direitos humanos

° Governanca e Gestao Participativa

e  Solidariedade ocorridas no contexto da repressao politica;
° Compromisso com a sociedade . . - - -
e  Foco em resultados 7. Promover a justica social para os migrantes e refugiados com
° Conduta antirracista,
e  Respeito 30 & 3 3 ;
P anticapacitista e antietarista atencao a prevencao e enfrentamento ao trafico de pessoas;
e  Participagdo social i i ;
pag e  Competéncia e comprometimento 8. Aprimorar o controle interno e a governanga;
e  Visdo holistica profissional 9. Fortalecer o Observatério de Direitos Humanos;
e  Fomento & inovagdo 10. Fortalecer a comunicacao interna e externa;
e  Etica e transparéncia 1. Fortalecer a gestao de pessoas;
e  Cultura de paz 12.  Prover recursos tecnolégicos, materiais e logisticos;

e  Imparcialidade 13. Aprimorar a Gestao Institucional Estratégica.




PROJETOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES E METAS

POR OBJETIVO ESTRATEGICO




PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Critérios utilizados
para projetos estratégicos:

PROJETOS

O Alta 2024
O Media 2025-2026

Baixa 2027
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 1:

Promover o envelhecimento ativo e saudavel
com protagonismo da pessoa idosa

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Implantacao do Centro de Referéncia para o envelhecimento ativo e saudavel em Fortaleza ' COEPPPI
Regionalizacdo dos Centros de Referéncias para o envelhecimento ativo e saudavel. . COEPPPI
Ampliacdo do projeto: "Municipio Cearense Promotor da Politica da Pessoa Idosa". . COEPPPI
Sistematizacdo de eventos alusivos a Politica da Pessoa Idosa. . COEPPPI

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE

Numero de eventos realizados alusivos a Politica da Pessoa Idosa NuUmero 3 2 3 2

Numero de Centros de Referéncia para o envelhecimento ativo

e saudavel implantado Numero 1 0 1 0
Numero de atendlmentf)s voltadqs as pe_ssoais idosas que acessarem NGmero 500 00 500 S0
os Centros de Envelhecimento Ativo e Cidadao.

Nudmero de certificados concedidos/mantidos ao municipio que adere NGmero 0 - o -

a estratégia Municipio Cearense Promotor da Politica da Pessoa Idosa
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 2:
Combater a violéncia contra a pessoa idosa

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Implementacao de servico de atendimento integrado e monitoramento das denuncias de violagdes aos direitos da pessoa idosa. . COEPPPI
Prevencao a violéncia da pessoa idosa COEPPPI
Sistematizacdo de capacitacdes alusivas a Politica da Pessoa Idosa . COEPPPI

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE

2024 2025 2026 2027

Numero de capacitagdes realizadas alusivas a Politica da Pessoa Idosa

NUmero 5 5 5 5

Pessoas idosas com direitos violados notificados Percentual 08 0.8 08 0,8
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 3:

Promover a interiorizacao da politica
da pessoa com deficiéncia

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Apoio a criacdo de conselhos municipais de direitos das pessoas com deficiéncia COEPPPD
Criacao do Selo de Acessibilidade . COEPPPD
Implementacéao de sistematica para monitoramento das certificacdes no Selo de Acessibilidade . COEPPPD
Ampliacao do Selo de Acessibilidade . COEPPPD

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE
Numero de eventos realizados alusivos a Politica da Pessoa com Deficiéncia Ndmero 3 2 3 2
Numero de capacitagdes realizadas alusivas a Politica da Pessoa com Deficiéncia Ndmero 4 4 4 4

NuUmero de Selos de Acessibilidade concedidos NuUmero 20 20 20 20
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 4:

Promover a acessibilidade a informacao, ao mercado
de trabalho e aos espacos publicos

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Reformulacao do Projeto Praia Acessivel . COEPPPD
Implementacao do servico de interpretacao de LIBRAS e audiodescricao . COEPPPD
Implementacéao do projeto que visa promover empregabilidade e inclusdo produtiva de pessoas com deficiéncia. . COEPPPD

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE

2024 2025 2026 2027
Nume_ro de E)eneﬁaar'los do servico de cadastr_(z de.curnculos NUmero 40 40 40 40
para inclusao produtiva de pessoas com deficiéncia.
Numero de aten(.jlment95~reahzados pelo servico de interpretacao NUmero 300 400 500 600
de LIBRAS e audiodescricao
Ndmero de Selos de Acessibilidade concedidos Numero 20 20 20 20
Numero de espacos inclusivos de lazer e socializagdo, alusivos ,

. . , - Numero 2 2 1 1

ao Projeto Praia Acessivel, implantados
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 5:

Fortalecer as politicas publicas em direitos humanos
nas macrorregioes do planejamento estadual

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Projeto para comemoracao a Semana Estadual dos Direitos Humanos . COPPDH
Disseminacéao e divulgacao do Plano Estadual de Direitos Humanos nas macrorregides . COPPDH
Interiorizagdo da politica de mediacao, justica restaurativa e cultura de paz . CEGCM
Incentivo a criagdo dos conselhos municipais de Direitos Humanos COPPDH
Viabilizacdo do Plano Estadual de Educacao em Direitos Humanos COPPDH

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE
Numero de capacitages realizadas alusivas a Politica dos Direitos Humanos Ndmero 10 10 10 10
Numero de eventos realizados alusivos a tematica dos Direitos Humanos Numero 15 15 15 20

Numero de pessoas acolhidas em condicao de vulnerabilidade e vitimas diretas e

. - ~ . - . A N¢ 7 7
indiretas de violacdes de Direitos Humanos, crimes violentos e outras violéncias Hmero 600 650 00 >0

Numero de pessoas atendidas por Programas de Protecdo a Pessoas Ameacadas ja

implantados (PROVITA, PPDDH, PPCAAM e PPPRO). Ndmero 600 650 700 750
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 5:

Fortalecer as politicas publicas em direitos
humanos nas macro regioes

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Projeto para comemoracao a Semana Estadual dos Direitos Humanos . COPPDH
Disseminacéao e divulgacao do Plano Estadual de Direitos Humanos nas macrorregides . COPPDH
Interiorizagdo da politica de mediacao, justica restaurativa e cultura de paz . CEGCM
Incentivo a criagdo dos conselhos municipais de Direitos Humanos COPPDH
Viabilizacdo do Plano Estadual de Educacao em Direitos Humanos COPPDH

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE

Numero de pessoas protegidas por Programas de Protecdo a Pessoas Ameacadas .

ja implantados (PROVITA, PPDDH, PPCAAM e PPPRO). Ntmero 0 >17 >68 624
Numero de ag6es de disseminacdo dos programas de protecao Ndmero 0] 8 8 8
Numero de encaminhamentos institucionais externo recebidos Numero 0] 150 150 200
indice de Satisfagcdo de Atendimento do CRAVV Percentual 0% 80% 80% 80%
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 6:

Assegurar a reparacao das violacoes dos direitos humanos
ocorridas no contexto da repressao politica

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.

Revisdo e publicacdo de livros sobre o periodo da Ditadura Militar no Ceara . COPPDH
Projeto de producao da série de documentario memoria e verdade . COPPDH
Revisado e publicacdo de livros sobre o periodo da Ditadura Militar no Ceara . COPPDH
Criacdo do Comité estadual de memoria e verdade COPPDH
Projeto editorial “biografia Wanda Sidou e caderno pedagdégico do percurso da memoria” . COPPDH
Projeto de radio “Programa memoria, verdade e justica” COPPDH
Ampliacdo do site cartografia da meméria . COPPDH
Projeto em alusao aos 60 Anos do Golpe . COPPDH
Projeto em alusdo aos 50 Anos do Frei Tito . COPPDH
Projeto em alusdo ao agosto da memoria . COPPDH
Caravanas da anistia nas quatro regides COPPDH
Interiorizar o projeto Dialogo para a Democracia COPPDH

37
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INDICADOR PROPOSTO UNIDADE
Numero de eventos realizados alusivos a memoéria e verdade Numero 5 7 7 7
Numero de materiais impressos, como livros ou dossiés individuais 3
.. .. . Ndmero 2 1 1 1
e produtos de atividades de memaria oral publicados
Objetivo Estratégico 7:
- - - - - ~ ) ¥ o~
Promover a justica social para os migrantes e refugiados com atencao a prevencao
y 4
e enfrentamento ao trafico de pessoas
PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Criacdo do Centro de atencao para migrantes e refugiados . NUETPPAAH
Criacdo da Casa de acolhimento aos migrantes e refugiados . NUETPPAAH
Implementacdo do projeto que visa promover empregabilidade e inclusdo produtiva de pessoas resgatadas em situacdo analoga a escravidao . NUETPPAAH

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE
2024 2025 2026 2027

Numero de capacitagdes realizadas sobre a tematica
de migrantes, refugiados e a prevencao ao trafico de pessoas Numero 10 10 10 10
Nume_ro de migrantes,refugiados atendidos e pessoas em situacao de trafico NGmero 700 750 800 850
atendidas.
Numero de beneficiarios do servigo de cadastro de curriculos para inclusao .

- . = . - Numero (0] 0] 0] 01
produtiva de pessoas resgatadas em situacao analoga a escravidao




PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 8:

Aprimorar o controle interno e a governanca
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PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Implementacdo da Gest&o de Riscos . ASCOI
ASCOI

Projeto para adequacao as exigéncias de Ouvidoria e transparéncia da CGE

INDICADOR PROPOSTO

UNIDADE

2024 2025 2026 2027
Resolutividade da Ouvidoria Percentual 90 90 95 100
Resolutividade da LAI Percentual 90 90 95 100
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 9:

Fortalecer o Observatorio de Direitos Humanos

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Projeto para integragcdo do OiSol com outros sistemas governamentais COPPDH
Implementagao, aprimoramento e desenvolvimento do aplicativo do OiSol ‘ COPPDH
Realizacao de treinamentos para utilizacao do OiSol e realizagdo de analise estatistica dos dados ‘ COPPDH

INDICADOR PROPOSTO

NuUmero de acessos ao Observatério OiSol

UNIDADE

NuUmero

2024

2025

2026

2027

500

1000

1500

1500

indice de apuracdo das denuncias registradas no Observatério OiSol

Percentual

50

50

50

50
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 10:
Fortalecer a comunicacao interna e externa

Implantacao de canal audiovisual ‘ ASCOM
Ampliacao do alcance das redes sociais ASCOM
Regionalizacao das divulgacgdes institucionais . ASCOM
Implementacao da Gestao Participativa da Secretaria dos Direitos Humanos . CODIP

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE
Numero de reunides voltadas a Gestao Participativa realizadas Numero 4 5 5 5
Contas alcancgadas nas redes sociais Numero 200 60 mil 66 mil 72 mil

Numero de noticias publicadas no site institucional Numero (0] 60 65 70




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 11:
Fortalecer a gestao de pessoas

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Implantacao do processo de avaliacao de desempenho ‘ NUGEP
Plano de desenvolvimento de competéncias dos agentes publicos do érgao ‘ NUGEP
Plano de recrutamento, selecao e integracao do servidor . NUGEP
Implantacdo do programa de qualidade de vida e saude mental dos agentes publicos do érgao ‘ NUGEP
Realizacdo de concursos publicos para servidores efetivos, temporarios e empregados publicos, no ambito da Secretaria dos Direitos Humanos. . NUGEP
Implantacao de projeto alusivo ao reconhecimento publico, como valorizacdo do trabalho em Direitos Humanos ‘ NUGEP

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE
2024 2025 2026 2027

Ndmero de cap?CIFagoes r?al[zadas com iniciativa da SEDIH NGmero > 5 5 5
para agentes publicos do orgao.
Numero de agentes publicos da SEDIH capacitados em qualquer instituicdo ,
de ensino (exceto EGP), com carga horaria a partir de 20 horas/aula. Numero 10 20 20 20
Numero de concursos publicos e/ou sele¢des publicas realizadas Numero 1 1
Numero de agdes voltadas a promocao da qualidade de vida e do bem-estar .,

. . Numero 2 5 5 5
dos colaboradores da Secretaria dos Direitos Humanos.
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Numero de agentes publicos que receberam prémio ou reconhecimento .
s Numero 1 1 1 1

publico pela SEDIH
Percent_ual~de setores (coordenadon:as/assessorlas) com aplicacao Percentual 20 100 100 100
de avaliacao de desempenho no periodo (dez setores)

Objetivo Estratégico 12:

y 4 - - - V 4 -

Prover recursos tecnologicos, materiais e logisticos
PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
Projeto para implantacdo do parque tecnoldgico da SEDIH COTIC
Implementagao de sistema de chamados . COTIC
Criacdo da Politica da Seguranca da Informacao . COTIC
Criacao do controle de seguranga da instituicao . COTIC

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE 5024 5075 5026 037
Tempo médio de resolugdo dos chamados abertos Dias uteis 5 4 3 3
Satisfacdo dos usuarios com os servigos fornecidos pela COTIC Percentual 60 70 80 90
indice de Resolubilidade dos chamados abertos Percentual 60 70 80 90
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PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 13:
Aprimorar a Gestao Estratégica Institucional

PROJETOS ESTRATEGICOS PRIORIDADE SETOR RESP.
O projeto de implementacao da Gestao por Processos CODIP
Implantacao do processo de monitoramento do planejamento Estratégico ‘ CODIP

INDICADOR PROPOSTO UNIDADE

Numero de desenho ou redesenho de processos aprovados no periodo Numero 6 6 6 6
Percentual de Execucao Orcamentaria Percentual o 90% 90% 90%
Numero de relatérios de desempenho publicados Numero o 2 2 2
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MONITORAMENTO E CONTROLE

Os processos de monitoramento e controle do Planejamento Estratégico, por meio do acompanhamento de metas e
indicadores, sao capazes de detectar desvios do plano, de garantir um 6timo desempenho, eficiéncia e no tempo
adequado. Logo, para tal propdsito, € recomendado que o Planejamento Estratégico seja acompanhado de forma
continua, através de avaliacdo de resultados. A avaliagcdo de resultados € um processo sistematico de coleta, analise e
interpretacdo de dados relacionados ao desempenho de Planejamento Estratégico, com o objetivo de medir o
progresso em relagcdo as metas estabelecidas. Ao monitorar e analisar regularmente os resultados obtidos em
diferentes areas da organizacao, é possivel identificar pontos de melhoria, gargalos e ineficiéncias nos processos.
Dentre os principais beneficios esperados pela Secretaria dos Direitos Humanos voltados a avaliacdo de resultados
destacam-se:

- - ) 4 - m A -
Efetividade Eficacia Eficiencia
E a habilidade de se chegar Diz respeito a capacidade Relacao entre os resultados obtidos
ao que foi desejado da melhor de alcancar os objetivos propostos. e os recursos utilizados para

maneira possivel. alcanca-los.
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