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1. Apresentacao

O Relatério de Execucao do Planejamento Estratégico da SEDIH visa apresentar o desempenho
institucional da secretaria no exercicio de 2024, apresentando- se como uma Sala de Situag¢ao sinalizando a
performance institucional.

Os objetivos estratégicos apresentados neste documento foram primeiramente discutidos, elaborados e
consolidados no documento matriz (Planejamento Estratégico SEDIH 24-27)! que contempla a identidade
organizacional, bem como o portfélio de atuacao evidenciado por uma robusta carteira contendo 39 indicadores
e suas respectivas metas institucionais, distribuidos em 12 objetivos estratégicos.

Os indicadores foram desenhados com base nos eixos de atuacgao da politica, da discussao in loco com as
areas finalisticas e das entregas setoriais contidas no Planejamento Plurianual (24-27) desta Secretaria, sendo de
carater expressamente quantitativo. Os dados utilizados para a confecgcao deste relatério sdo monitorados e
sistematizados mensalmente pela Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento.

Desse modo, apresentaremos um relatério de carater gerencial dividido em oito etapas, respectivamente: 1.
Apresentacao (abertura conceitual), 2. Metodologia de coleta de dados 3. Painel de bordo contendo todos os
objetivos estratégicos, seus respectivos indicadores bem como a matriz de prioridade (baixa, média e alta); 4.
Desempenho Global da Carteira, 5. Desempenho Global da Gestao Institucional, 6. Objetivos Estratégicos
Parcialmente Alcancados. 7. Objetivos Estratégicos nao Alcancados, 8. Diagndstico Gerencial.

1Disponivel em:
https://www.direitoshumanos.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/144/2024/06/Planejamento-Estrategico-SEDIH-2024-2027.pdf

—




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

2. Metodologia

A metodologia para a captagdao dos dados apresentados consiste no recolhimento em sua fonte primaria
(diretamente com areas finalisticas). Os dados departamentais sao recolhidos, sistematizados e analisados
usando os mesmos parametros de definicdo das entregas contidas do PPA 24-27, tendo em vista a sua
similaridade de definicao e contabilizacao.

Entretanto, alguns indicadores foram construidos por seus departamentos com notas metodoldgicas
proprias, levando-se em consideracao sua especificidade, a exemplo dos objetivos estratégicos 8, 9, 10 e 12 que
refere-se aos setores de Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria, Observatério de Direitos Humanos,
Assessoria de Comunicagao (com o indicador “Contas Alcangadas”) e Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
e Comunicacgao.

As metas estipuladas, em sua maioria, sdo de carater anual cuja polaridade é “ quanto maior melhor”.
Contudo, embora as metas sigam o carater anual optou-se na producao de dois relatérios de desempenho: O
primeiro com os dados consolidados do primeiro semestre letivo e o segundo (este que se apresenta) com o
consolidado do ano (primeiro e segundo semestre), respectivamente.




3. Painel de Bordo

Promover o
. envelhecimento ativo
ObJ ‘I & saudavel com o
protagonismo da
pessoa idoga

Nimero de eventos
realizados alusivos a
Politica da Pessoa
Idosa

Niumero de Centros de
Referéncia para o
envelhecimento ativo e
saudavel implantado

Nimero de
atendimentos voltados
as pessoas idosas gue
acessarem os Centros
de Envelhecimento
Ativo e Cidad&o

Nimero de certificados
concedidos/mantidos
a0 municipio que adere
a estratégia Municipio
Cearense Promotor da
Politica da Pessoa
Idosa

Combater a violéncia
confra a pessoa
idosa

Obj 2

Nimero de
capacitagdes
realizadas alusivas a
Politica da Pessoa
Idosa

Pessoas idosas com
direitos violados
notificados

@ ALTA

O MEDIA

Promover a
interiorizagdo da
politica da pessoa
com deficiéncia

Obj 3

Numero de eventos
realizados alusivos a
Politica da Pessoa com
Deficiéncia

Nimero de
capacitagbes
realizadas alusivas a
Politica da Pessoa com
Deficiéncia

Nimero de Selos de
Acessibilidade
concedidos

@ BAIXA
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Promover a
acessibilidade a
informagdo, ao
mercado de trabalho

€ 308 e3pagos
pilblicos.

beneficiarios do
servigo de cadastro de
cumriculos para
inclusdo produtiva de
pessoas com
deficiéncia

Nimero de
atendimentos
realizados pelo servigo
de interpretagio de
LIBRAS e
audiodescrigao

Nimero de Selos de
Acessibilidade
concedidos

Nimero de espagos

inclusivos de lazer e

socializagdo, alusivos

ao Projeto Praia

Acessivel, implantados 3




Fortalecer as
politicas pablicas
em direitos
humanos nas
macro regioes

Obj 5

Nimero de
capacitagoes
realizadas alusivas a
Politica dos Direitos
Humanos

Nimero de eventos
realizados alusivos a
temdtica dos Direitos
Humanos

Nimero de pessoas
acolhidas em condigdo
de vulnerabilidade e
vitimas diretas e
indiretas de violagdes
de Direitos Humanos,
crimes violentos e
outras violéncias

Nimero de pessoas
atendidas por
Programas de Protegdo
a Pessoas Ameagadas
ja implantados
(PROVITA, PPDDH,
PPCAAM e PPPRO).

Assegurar a
reparagao das
violagbes dos

direitos humanos
ocorridas no
contexto da

repressdo politica

Numero de eventos
realizados alusivos a
memdaria e verdade

Niumerc de materiais
impressos, como livros
ou dossiés individuais
e produtos de
atividades de memdria
oral publicados

@ ALTA

() MEDIA

Promovwver a justica
social para os
migrantes e
refugiados

Obj 7

Numero de
capacitagdes
realizadas alusivas a
tematica sobre
migrantes e refugiados

Niumero de migrantes e
refugiados atendidos

Namero de
beneficidarios do
servigo de cadastro de
curriculos para
inclusdo produtiva de
pessoas resgatadas em
situagdo analoga a
escravidao

@ BAIXA
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Aprimorar a
gestio
institucional, o
controle interno e
a govemanga

Resolutividade da
Ouvidoria

Resolutividade da LAI

Niumero de desenho ou
redesenho de
processos aprovados
no periodo




Fortalecer o

Obj 9 Observatorio de

Direitos Humanos

Nimero de acessos ao
Observatorio QiSol

indice de apuragio das
denilncias registradas
no Observatorio OiSol

—

Fortalecer a

Obj 10 comunicagio

interna e externa

Numero de reunides
voltadas a Gestdo
Participativa realizadas

Contas alcangadas nas
redes sociais

Satisfagdo dos
usuarios com a Intranet
da SEDIH.

. Fortalecer a
Obj 11 gestio de pessoas

Nimero de
capacitagdes
realizadas alusivas a
tematica sobre
migrantes e refugiados

Nimero de agentes
publicos da SEDIH
capacitados em
qualquer instituicdo de
ensino {exceto EGP),
com carga horaria a
partir de 20 horas/aula

Numero de concursos
piblicos efou selegies
piblicas realizadas

@ ATA O MEDIA @ BAIXA
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Numero de agbes
voltadas a promogéao
da qualidade de vida e
do bem-estar dos
colaboradores da
Secretaria dos Direitos
Humanos.

Nimero de agentes
piblicos que
receberam prémio ou
reconhecimento
publico pela SEDIH

Percentual de setores
(coordenadorias/asses
sorias) com aplicagao
de avaliagédo de
desempenho no
periodo (dez setores)
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Prover recursos
. tecnolégicos,
Obj 12 e

logisticos

Tempo médio de
resolugio dos
chamados abertos

Satisfagio dos
usuarios com o0s
servigos fornecidos
pela COTIC

indice de
Resolubilidade dos
chamados abertos

@ ALTA (O MEDA @ BAIXA
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4. Desempenho Global da Carteira

No que se refere a carteira dos 39
indicadores, 23 apresentaram algum
nivel de execucgao, resultando em um
indice de cumprimento de 69,23% no

N&o Executado ano de 2024.

30,8%

Esse desempenho é classificado
como regular no contexto da
performance institucional, indicando
avancos significativos, mas também
revelando oportunidades de melhoria

Execugéo para aprimorar a eficiéncia e o alcance
69,2% .
das metas estabelecidas.
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5. Desempenho Global Por Politica

Apresentaremos a seguir o desempenho referente a carteira individual de cada politica: Politica da Pessoa
Idosa, Politica da Pessoa com Deficiéncia e a Politica dos Direitos Humanos.

5.1 Politica Especial da Pessoa Idosa

Abrange o objetivo estratégico 1: Promover o
envelhecimento ativo e saudavel com o
protagonismo da pessoa idosa e o objetivo
estratégico 2: Combater a violéncia contra a
pessoa idosa.

Com o total de seis indicadores, trés tiveram

Execucéo execucdao sendo estes: Numero de eventos
50,0% realizados alusivos a politica da Pessoa Idosa,
Numero de capacitagdes realizadas alusivas a
Politica da Pessoa ldosa e Pessoa Idosas com

direitos violados notificados (%).

Logo, obteve-se um resultado de 50% de
execugao, o que identifica a necessidade de
melhoria para um desempenho satisfatério do
indicador no préximo exercicio.

Nao Executado
50,0%
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Abaixo, apresentaremos a execugao dos indicadores em relagcao a meta programado do ano:

N° de eventos realizados
alusivos a politica da Pessoa
Idosa

N° de Centros de Referencia
para o envelhecimento ativo
e saudavel implantado

N° de atendimentos voltados
as pessoa idosas que
acessarem os Centros de
Envelhecimento Ativo e

N° de Certificados
concedidos/mantidos ao
municipio de adere a
estratégia Municipio

N° de capacitagbes
realizadas alusivas a Politica
da Pessoa ldosa

Pessoa Idosas com direitos
violados notificados (%)

Execucao dos Indicadores x Metas

= Execucdo = Meta

0,02
0,8

200 400 600
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5.2 Politica Especial da Pessoa com Deficiéncia

Abrange o objetivo estratégico 3: Promover a
interiorizacao da Politica da Pessoa com Deficiéncia e
o objetivo estratégico 4: Promover a acessibilidade a
informacao, ao mercado de trabalho e aos espacos
publicos.

Com o total de 7 indicadores, 3 tiveram
execucao sendo estes: Numero de eventos realizados

Execugo alusivos a politica da Pessoa com Deficiéncia, NUmero

42,9% de capacitagdes realizadas alusivas a politica da

Pessoa com Deficiéncia e NUumero de atendimentos

realizados pelo servico de interpretagcao de libras e
audiodescricao.

Logo, obteve-se um resultado de 429% de
execugao, o desempenho foi modesto, contudo
estima-se que com o desenvolvimento da politica no
proximo exercicio, os demais indicadores serao
alcancados. Abaixo apresentaremos a execucgao dos
indicadores em relagcao a meta programado do ano:

N&o Executado

10
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Execucao dos Indicadores x Metas

® Execucdo W Meta

N° de eventos realizados
alusivos a politica da Pessoa
com Deficiencia

N° de capacitagdes realizadas
alusivas a politica da Pessoa
com Deficiencia

N°de Selo de Acessibilidade
concedidos

N° de beneficiarios do servigo
de cadastro de curriculos para
incluséo produtiva de pessoas

N° de atendimentos realizados
pelo servigo de interpretagdo
de libras e audiodescri¢gao

Ne° de Selos de Acessibilidade
concedidos

N° de espagos inclusivos de
lazer e socializagéo, alusivos
ao Projeto Praia Acessivel

N
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5.3 Politica dos Direitos Humanos

Abrange o objetivo estratégico 5: Fortalecer as
politicas publicas em direitos humanos nas
macrorregides, objetivo estratégico 6: Assegurar a
reparacao das violagdes dos direitos humanos
ocorridas no contexto da repressdao politica e o
objetivo estratégico 7: Promover a justica social para
0s migrantes e refugiados.

Com o total de 9 indicadores, seis tiveram
execucao sendo estes: 1) Numero de eventos
realizados alusivos a tematica dos direitos humanos,
2) NuUumero de pessoas acolhidas em condicao de

Execuggo ~ Vulnerabilidade e vitimas diretas e indiretas de
66,7%  violagcdes de Direitos Humanos, crimes violentos e
outras violéncias;

3) Numero de Pessoas atendidas por Programas
de Protecao a Pessoas Ameacgadas ja implantados(
PROVITA, PPDH, PPCAAM e PPPRO), 4) Numero de
eventos realizados alusivos a memoaria e verdade;

Nao Executado
33,3%

12
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5) Numero de capacitacoes realizadas alusivas a tematica, 6) NUumero de migrantes e refugiados atendidos.
Ao longo do periodo obteve-se um resultado de 66,66% de execucao, o desempenho foi considerado regular.

Abaixo apresentaremos a execuc¢ao dos indicadores em relagao a meta programado do ano:

Execucao dos Indicadores x Metas

W Execucédo M Meta

N° de capacitagoes
realizadas alusivas as
politicas dos Direitos
10
Humanos

10

N° de eventos realizados 12
alusivos a tematica dos
direitos humanos 15

N° de pessoas acolhidas em
condicao de vulnerabilidade e
vitimas diretas e indiretas de
violagdes de Direitos
Humanos, crimes violentos e

N° de Pessoas atendidas por
Programas de Protecéo a
Pessoas Ameacadas ja
implantados ( PROVITA,
PPDH, PPCAAM e PPPRO)

900

0 250 500 750 1000
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Execucéo dos Indicadores x Metas

@ Execucédo ™ Meta

N° de eventos
realizados
alusivos a
memoéria e

verdade

N° de materiais
impressos, como
livros ou dossiés
individuais

e produtos de
atividades de




N° de capacitacdes
realizadas alusivas a
tematica

sobre migrantes e
refugiados

N° de migrantes e
refugiados atendidos

N° de beneficiarios do
servico de cadastro de
curriculos para inclusédo
produtiva de pessoas
resgatadas em situacéo
andloga a escravidao
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Execucado dos Indicadores x Metas

W Execucdo M Meta

10

200 400 600 800
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6. Desempenho Global da Gestao Institucional

Para além das trés principais politicas promovidas pela Secretaria dos Direitos Humanos, destacaremos neste
relatério o desempenho global das demais carteiras que compdem a matriz institucional oriundas dos demais
departamentos.

6.1 Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria e Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento

N&o Executado
0,1%

O grafico refere-se a carteira de indicadores da
Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (ASCOI) e
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e
Planejamento (CODIP), contendo trés indicadores
estratégicos dos quais todos tiveram execucao,
respectivamente: Resolubilidade da Ouvidoria (%)
Resolutividade da Lei de Acesso a Informacao (%) -
LAI, vinculados a ASCOI e “NUumero de desenho ou
desenhos de processos aprovados no periodo’” esse
ultimo vinculado a CODIP.

Execucao
99,9%

16
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A carteira abrange o objetivo estratégico 8: Aprimorar a gestao institucional, o controle interno e a governancga.
No periodo obteve-se uma execuc¢ao de 100%, considerado um excelente desempenho. Abaixo apresentaremos a
execucgao dos indicadores em relagcdo a meta programado do ano:

Execucdo dos Indicadores x Metas
[ Execucdo [ Meta

% de Resolubilidade
da Ouvidoria

% Resolutividade da
LAl

Numero de desenho
ou redesenho de
processos
aprovados no
periodo

0 25 50 75 100
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6.2 Observatério de Direitos Humanos

A carteira contempla o objetivo estratégico

9: Fortalecer o Observatério de Direitos

Humanos, o grafico refere-se a carteira do

Observatério de Direitos Humanos no qual

contém dois indicadores estratégicos: indice de

apuragao das denuncias registradas no

Execuco Observatério e “ NuUmero de acessos ao

50,0% Observatorio .

Nao Executado
50,0%

Esse ultimo nao conseguiu ser mensurado
pela necessidade da reestruturacao
administrativa do banco de dados, atualmente
pertencente a Secretaria de Protecao Social.

18
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Execucao dos Indicadores x Metas

B Execucido [ Meta

NUmero de acessos 0
ao Observatorio
QiSol

indice de apuracéo
das denuncias
registradas no
Observatorio OiSol
(%)

0 100 200 300 400 500
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6.3 Comunicagao

O grafico refere-se a carteira de indicadores da
Assessoria de Comunicagao contendo trés
indicadores estratégicos dos quais, dois tiveram
execucgao, respectivamente: Contas Alcancadas
nas redes sociais e Numero de reunides voltadas

Nao Executado a Gestao Participativa realizadas.

33,3%

A carteira abrange o objetivo estratégico 10:
Fortalecer a comunicacgao interna e externa. No
periodo, obteve-se uma execucao de 66,7%, o
desempenho foi considerado regular para o
periodo, contudo demonstra uma oportunidade
de melhoria a fim de se alcangcar um
desempenho satisfatério ( >80% ) no préoximo
exercicio.

Execucgéo
66,7%
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Abaixo, apresentamos a execuc¢ao dos indicadores em relagdao a meta programado do ano:

NUumero de reunides
voltadas a Gestao
Participativa
realizadas

Contas alcancadas
nas redes sociais

Satisfacdo dos
usuarios com a
Intranet da SEDIH
(%)

Execucao dos Indicadores x Metas

B Execucio [ Meta

4
4
159400
200
0
80
0 50000 100000 150000
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6.4 Gestao de Pessoas

O grafico refere-se a carteira de indicadores do
Nucleo de Gestdao de Pessoas contendo seis
indicadores estratégicos, dos quais cinco tiveram
execucao.

N&o Executado
16,7%

A carteira abrange o objetivo estratégico 11:
Fortalecer a gestao de pessoas. No periodo
obteve-se uma execugao de 8333%, o que
demonstra um desempenho satisfatério no ano de
2024,

Execugao
83,3%
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Execucgédo dos Indicadores x Metas

[ Execugio [ Meta

N° de capacitagdes realizadas com
iniciativa da SEDIH
para agentes publicos do orgao.

N° de agentes publicos da SEDIH
capacitados em qualquer instituicdo
de ensino (exceto EGP), com carga

horaria a partir de 20 horas/aula.

N° de concursos publicos e/ou
selegdes publicas realizadas

N° de acdes voltadas & promogéo
da qualidade de vida e do
bem-estar

dos colaboradores da Secretaria
dos Direitos Humanos.

N° de agentes publicos que
receberam prémio ou
reconhecimento

publico pela SEDIH

Percentual de setores
(coordenadorias/assessorias) com
aplicacdo de avaliagdo de
desempenho no periodo (dez
setores)

0 25 50 75 100
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7. Objetivos Estratégicos Alcancados ou Parcialmente Alcancados
7.1 Objetivo Estratégico 1: Promover o envelhecimento ativo e saudavel com o protagonismo da pessoa idosa
Indicador: NUmero de Eventos Realizados Alusivos a Politica da Pessoa Idosa

Definicdao: Refere-se a capacitagdes, seminarios, oficinas, conferéncias e féruns realizados, voltados a defesa de
direitos da pessoa idosa no Estado, no enfrentamento a todas as formas de violéncia e etarismo e na promocao
de envelhecimento ativo e saudavel, visando a participacdo de pessoas idosas, gestores/conselheiros
municipais e profissionais que atuam diretamente com o atendimento de pessoas idosas.

Parametro: A meta estabelecida refere-se a unidade por ano, considerando a média de eventos promovidos nos
anos anteriores.

Numero de Eventos Realizados Alusivos a Politica da Pessoa
Idosa Meta anual: 3 eventos
2,0 Realizado: 9 eventos

% de Execugao: 300%
1,0
0,0

Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de

2
I I Politicas Publicas Para a Pessoa Idosa
O O O ¢ o

[&)]
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Ao longo do ano foram 9 eventos realizados por parte da coordenadoria da pessoa idosa, respectivamente:
I)Oficina na Aldeia Pitaguary em Pacatuba com a tematica " As formas de violéncia contra a Pessoa Idosa" para
45 participantes (FEVEREIRO); Il) Oficina com a tematica "Inclusao e Acessibilidade nas Politicas Publicas", no
Bairro Parque Genibau, em Fortaleza para 20 participantes (MARCO); Ill)Oficina no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) em Guaiuba com a tematica " Envelhecimento ativo e Saudavel' para 20
participantes (ABRIL);

IV) "Seminario Estadual pelo dia Internacional da Mulher: Envelhecimento e Diversidade (Mulheres, Idosas,
Negras, PCD, LGBTQIA+ e Indigenas" com a tematica "A transversalidade do envelhecimento Feminino" para
122 participantes. (MAIO); V) Més do Junho Violeta, com 26 eventos ocorridos em diversos municipios do Ceara
para conscientizacdo e combate a atos de violéncia contra a pessoa idosa; VI) Café Inclusivo - Escola Lions
Jangada com 30 alunos participantes;

E VII) Café Inclusivo - EEMTI Escola Antonieta Siqueira para 60 alunos, ambos no més de agosto; Vi)
Evento Alusivo ao Dia Internacional da Pessoa Idosa/Outubro Prateado, realizado Instituto de Arte e Cultura do

Ceard - IAC com um publico de 140 pessoas; IX) | forum da Pessoa Idosa, realizada no municipio do Cariri.

O numero de eventos realizados superou exponencialmente a meta do ano de 2024, valores de execucao
maiores que 200% podem ser um indicativo que o quadro de metas deve ser reorientado ou que os esforcos

das a¢des desenvolvidas estdao concentradas em uma tematica preferencial.
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Os demais indicadores que compodem esse objetivo, respectivamente: NiUmero de Centros de Referéncia para
o envelhecimento ativo e saudavel implantado, Nimero de atendimentos voltados as pessoas idosas que
acessarem os Centros de Envelhecimento Ativo e Cidaddo e Niumero de Certificados concedidos/mantidos aos
municipios que adere a estratégia Municipio Cearense Promotor da Politica da Pessoa Idosa, ndo tiveram

execucao.

O Centro de Referéncia de Envelhecimento Ativo e Saudavel no qual sera localizado na Cidade de Fortaleza
ainda nao foi inaugurado, o projeto para a implantacao esta em elaboracao e em articulagcdo com o gabinete do
Governador, logo os dois indicadores referentes a esse equipamento sdao impactados, nao obtendo execucao ao
longo do ano. No que concerne ao numero de certificados concedidos, o novo ciclo para a concessao esta em

aguardo da publicacao de lei especifica, contudo ndao possui previsao para ser publicada.
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7.2 Objetivo Estratégico 2 : Combater a violéncia contra a pessoa idosa

Indicador: Nimero de capacitagcoes realizadas alusivas a Politica da Pessoa Idosa

Definicdo: Refere-se a capacitacdo de pessoas idosas e profissionais de atendimento a pessoas idosas, voltada a
defesa de seus direitos, no enfrentamento a todas as formas de violéncia e etarismo e na promoc¢ao do

envelhecimento ativo e saudavel.

Parametro: A meta estabelecida refere-se ao numero de capacitagdes por ano voltados aos cuidados a pessoa
idosa, considerando a média de capacitag¢des realizadas em anos anteriores.

Numero de Capacitagdes Realizadas Alusivas a Politica da Meta anual: 5 capacitagoes
Pessoa Idosa Realizado: 6 capacitacoes
5 % de Execucao: 120 %

Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de
3 Politicas Publicas Para a Pessoa Idosa
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Ao longo do ano houve seis (6) capacitacoes , respectivamente: 1) Seminario intitulado: "A transversalidade
do envelhecimento feminino” , realizado na BECE ( Biblioteca Publica do Estado do Ceard) abordando diferentes
vertentes do envelhecimento feminino. A capacitagcdo teve um publico alvo de 122 pessoas idosas incluindo
profissionais que atendem a politica (MARCO).

No més de junho houve cinco capacitagdes: 1. Formagdo com alunos de Ensino Médio na EEMTI General
Eudoro Corréa no bairro Parangaba com 50 participantes; 2. Oficina intitulada “Pactuacao de Fluxo dos Casos
de Violéncia contra a Pessoa Idosa” no municipio de Sobral com o alcance de 30 profissionais dos mais diversos
orgaos, sendo estes: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Assisténcia Social, MP, Defensoria, Delegacia
Municipal de Sobral, COPAM e Conselho Municipal da Pessoa idosa; 3. Oficina sobre a Campanha "Envelhecer
com Dignidade" com 50 participantes do SESC Sobral; 4. Seminario na Academia Cearense de Seguranca
Publica - AESP - Seminario na Formacado de Agentes da Area da Seguranca Publica como Promotores da
Politica da Pessoa Idosa com 190 oficiais da Seguranca Publica do Estado; 5. Oficina para servidores da
Companhia Docas do Ceara com 20 pessoas participantes.

O numero de capacitagoes realizadas superou a meta do ano no primeiro semestre de 2024 Valores de

execucao maiores que 100% pode ser um indicativo que o quadro de metas deve ser reorientado ou que os

esforcos das acdes desenvolvidas estao concentradas em uma tematica preferencial.
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Indicador: Pessoas Idosas com Direitos Violados Notificados (%)

Definicdo: O indicador mede o nimero de casos registrados de pessoas com 60 anos ou mais com direitos
violados notificados no Ceard, considerando o niumero de pessoas com 60 anos ou mais residentes no Estado
do Ceara. A base de calculo do indicador possui duas variaveis: 1. Total de Violagdes Contra a Pessoa ldosa/ 2.
Total da populacao idosa no Ceara conforme ultimo censo demografico (909.475 pessoas idosas) x 100. A
unidade de medida é percentual. A fonte utilizada dos registros de violagcdes contra a Pessoa Idosa foi o
Observatério de Direitos Humanos. A fonte utilizada referente aos registros da populagao idosa foi o IBGE.

Parametro: O indicador foi utilizado com base nos indicadores tematicos do Planejamento Plurianual
(2020-2023) referente a tematica da pessoa idosa.

Percentual de Pessoas ldosas com Direitos Violados Notificados

3,0
Meta anual: 0.8%

Realizado: 0.06% ( média percentual dos
2,0 ultimos 12 meses)

Polaridade: Quanto menor, melhor.

Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de
Politicas Publicas Para a Pessoa Idosa.
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O indicador mensura a taxa de violagcées dos direitos humanos com um recorte especifico para as

pessoas idosas. Esse monitoramento é fundamental para avaliar a eficacia das politicas publicas voltadas a

protecdo desse grupo social e garantir a implementacao de agcdes preventivas e corretivas.

Verifica-se que no ano de 2024 o percentual possui oscilagcdes sucintas, iniciando com o maior

percentual no més de janeiro e o menor no més de dezembro, comportamento esperado para a dimensao

do indicador. Abaixo os nUmeros dos casos registrados no periodo de janeiro a dezembro de 2024:

778

Numero de Casos Registrados (60+)

794 772

733 724

672 681 660

614 622

562
490
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Os dados foram coletados pela area
responsavel na pagina do Observatério
de Indicadores dos Direitos Humanos (
acesso em 21 de marcgo de 2025).

O desempenho foi considerado
satisfatério para o periodo, tendo em
vista que o indicador atingiu um
percentual menor que a meta estipulada
do ano.
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A andlise dos dados ao longo de 2024 revela uma tendéncia de aumento significativo na quantidade de
notificacoes de violagdes. O menor numero registrado ocorreu no més de dezembro, com 490 notificacoes,

enquanto o maior foi observado em maio, com um total de 794 notificacdes.

Essa variacao resulta em uma amplitude de 304 pontos, demonstrando que o indicador esta sujeito a
significativas oscilacoes ao longo do ano. Em média, foram registrados 675 casos por més, evidenciando um
volume expressivo de ocorréncias. A perspectiva social é que com a expansao das politicas orientadas para a
defesa e promocao da politica da pessoa idosa, ao longo dos préximos anos, o niumero de registros de violéncia

a esse grupo etdrio alcance um ndmero inexpressivo.
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7.3. Objetivo Estratégico 3: Promover a interiorizacdo da Politica da Pessoa com Deficiéncia.

Indicador: NUmero de eventos realizados alusivos a politica da Pessoa com Deficiéncia
Definicdo: Refere-se a realizagcao de conferéncias, foruns e eventos afins, voltados a defesa de direitos da pessoa
com deficiéncia no Estado, no enfrentamento a todas as formas de violéncia.

Parametro: A meta estabelecida refere-se a quantidade de eventos anuais planejados para o periodo, sao eles:
més alusivo a pessoa com deficiéncia e evento para promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Meta anual: 3

Realizado: 2
Numero de Eventos Realizados Alusivos a Politica da Pessoa % de Execucao: 66,66%

com Deficiéncia . . .
Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de

1 1 Politicas Publicas Para as Pessoas com Deficiéncia.

Foi realizada no més de abril a V Conferéncia
0.50 Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do
Ceard, no Hotel Oasis Atlantico Imperial, em
Fortaleza. O evento debateu os desafios e propostas
para potencializar politicas voltadas as pessoas com

© O O D 0 © © o © © © deficiéncia. O publico é composto de delegados
& € & S i P P oeeg
@& - \ 3 NS 5@ & @ previamente eleitos nas conferéncias municipais que
O (4}
« < 9 aconteceram por todo o Estado.
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Os debates do evento foram em torno de cinco eixos tematicos, sendo eles: estratégias para manter e
aprimorar o controle social assegurando a participacao das pessoas com deficiéncia; garantia do acesso das
pessoas com deficiéncia as politicas publicas e avaliagao biopsicossocial unificada; financiamento da promocao
de direitos da pessoa com deficiéncia; cidadania e acessibilidade; e os desafios para a comunicag¢ao universal.

O segundo evento realizado, foi o evento de adesdao ao programa federal, o Novo Viver sem limites, o
programa atua em quatro eixos: gestao e participacao Social; enfrentamento ao capacitismo e a violéncia;
acessibilidade e tecnologia assistiva; promocao do direito a educacgao, a assisténcia social e a saude, e de outros
direitos econdmicos, sociais, culturais e ambientais. O evento foi realizado em 2 de julho de 2024, no Palacio da

Abolicao, em Fortaleza.
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Indicador: Numero de capacitagoes realizadas alusivas a politica da Pessoa com Deficiéncia

Definicdo: Refere-se a promocao de semindrios, palestras, oficinas, rodas de conversas e afins, sobre as
tematicas relacionadas aos direitos das pessoas com deficiéncia, visando a participagdao das pessoas com
deficiéncia e profissionais, gestores/conselheiros municipais e profissionais que atuam diretamente com o
atendimento das pessoas com deficiéncia.

Parametro: A meta refere-se ao planejamento de 04 capacitagdes anuais, tendo em vista a média de
capacitacoes realizadas em anos anteriores.

Meta anual: 4

Numero de Capacita¢des Realizadas Alusivas a Politica da Realizado: 5
Pessoa com Deficiéncia % de Execucdo: 120%
2,0 > Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de
Politicas Publicas Para as Pessoas com
1 Deficiéncia.
1,0 . .
L L 1 Ao todo foram cinco (5) palestras realizadas ao
05 longo do ano de 2024, respectivamente: 1) :
Palestra com o " Tema: Atendimentos as Pessoas
0,0 com Deficiéncia" a palestra foi voltada aos
5 @\0 éqo \%o& @,30 \§\°0 3\%\0 09\0 &\0\0 \\)0\0 6‘9\0 @\0\0 servidores Publicos da Secretaria da Protegdo
NAIRCIIA 3 W e & e Social do Estado do Ceara - SPS (FEVEREIRO) ;
< c? S
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2) Palestra com tema "Direitos da Pessoa Autista na comunidade escolar Cristo Redentor " (ABRIL); 3) 1°
Coléquio Caririense Transdisciplinar do Transtorno do Espectro Autista, entender, compreender, respeitar e
incluir em Juazeiro do Norte -CE (ABRIL);

4) Seminario sobre anti capacitismo para os profissionais do Hospital S3o José para tratar do atendimento
para pessoas com deficiéncia. (JUNHO) e 5) Palestra Magna no municipio de Pedra Branca com o tema: “O afeto
e cuidado no desenvolvimento de criangas com deficiéncia nas Oficinas Regionalizadas em alusdao ao més da
Primeira Infancia na sensibilizacdo ao trabalho com as criancas PCDs e suas familias”.

No que concerne ao indicador “Numero de Selo de Acessibilidade Concedidos” que integra ao objetivo
especifico 3, esse nao houve execucao pois a Coordenadoria Especial de Politicas Publicas Para as Pessoas com
Deficiéncia esta em fase de reformulacao da entrega com previsao para o exercicio de 2025.

O titulo é concedido como forma de promover a interiorizacao de politicas publicas, estimular o
fortalecimento de ag¢des e maior participacdo social dos municipios no planejamento. O processo de
certificacao inclui etapas de criacao e efetivacao dos conselhos municipais, elaboracao e execugao dos planos

municipais e formacao e assessoramento das equipes técnicas e do controle social.
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7.4. Objetivo Estratégico 4: Promover a acessibilidade a informacao, ao mercado de trabalho e aos espacos
publicos.

Indicador: Nimero de atendimentos realizados pelo servico de interpretacao de libras e audiodescricao
Definicdao: Refere-se a realizacdao de atendimentos as pessoas com deficiéncia, por meio da Central de Libras da
Secretaria dos Direitos Humanos.

Parametro: A meta estabelecida refere-se ao nimero de atendimentos realizados por meio da Central de Libras
da Secretaria dos Direitos Humanos, a previsao é que a Central conte com 8 (oito) intérpretes com capacidade de
atendimento de 1.000 (mil) pessoas por ano.

Numero de atendimentos realizados pelo servigo de interpretagao de
libras e audio descricéo

80 Meta anual: 300 atendimentos
“ Realizado: 215
% de Execucao: 71,66%

60

Setor Responsavel: Coordenadoria de

40 Especial de Politicas Publicas Para as
a3 Pessoas com Deficiéncia
20 23
0 0] 0 0 0 0] 0
0
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3 CEARA

A central de libras iniciou seu projeto piloto em agosto de 2024, logo nos meses antecedentes nao houve
execucao. Embora seu funcionamento tenha ocorrido apenas no segundo semestre de 2024, o desempenho foi
considerado satisfatério para o periodo. No que concerne aos demais indicadores do objetivo estratégico 4, no
qual contempla os respectivos indicadores: 1) “Numero de beneficiarios do servico de cadastro de curriculos
para inclusao produtiva de pessoas com deficiéncia”, 2) “Numero de Selos de Acessibilidade concedidos” e 3)

“Numero de espacos inclusivos de lazer e socializacao, alusivos ao Projeto Praia Acessivel implantados”.

O indicador 1 ainda nao foi executado, a previsao é que esse indicador ocorra apenas no exercicio de 2025,
tendo em vista, Coordenadoria Especial de Politicas Publicas Para a Pessoa com Deficiéncia encontra-se em

articulacdao com outros parceiro para implantar o servico;

No que concerne ao indicador 2, a Coordenadoria estd em fase de reformulacao do selo de acessibilidade.
O titulo é concedido como forma de promover a interiorizacao de politicas publicas, estimular o fortalecimento
de acgdes e maior participagao social dos municipios no planejamento. O processo de certificacao inclui etapas
de criacao e efetivacao dos conselhos municipais, elaboracao e execug¢ao dos planos municipais e formacgao e

assessoramento das equipes técnicas e do controle social;
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O indicador 3, o projeto foi sub-rogado da Secretaria de Protecao Social a Secretaria dos Direitos Humanos
no més de abril do ano de 2024, desde entao a Coordenacao de Politicas Publicas Especial para as Pessoas com
Deficiéncia estd em elaboracao da nova edi¢cdo do projeto. Atualmente, o estado conta com quatro estagdes do

Praia Acessivel, em Fortaleza, Caucaia, Aracati e Aquiraz.

Contudo, a meta final é de alcancar mais duas estagodes, porém ainda nao foi consolidado por parte da OSC
responsavel as duas ultimas estacdes referente a meta do indicador a previsao esta para o segundo semestre
de 2024.
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7.5 Objetivo Estratégico 5: Fortalecer as politicas publicas em direitos humanos nas macrorregioes

Indicador: Numero de eventos realizados alusivos a tematica dos direitos humanos

Definicdo: Refere-se a realizagcdo de eventos voltados a promocao e fortalecimento das politicas publicas de
Direitos Humanos, visando a participacdao de individuos, gestores, conselheiros e profissionais que atuam
diretamente com a tematica de Direitos Humanos.

Parametro: A meta foi estabelecida considerando a média de eventos realizados em anos anteriores.

Meta anual: 15 eventos

Numero de eventos realizados alusivos a tematica dos direitos Realizado: 11 eventos
humanos % de Execucao: 73,33%
2,0 Setor Responsavel: Coordenadoria de Politicas

Publicas Dos Direitos Humanos.
1,6
Ao longo do ano foram 12 eventos realizaram,

1,0 . . .
respectivamente : 1) Dia Nacional de Combate ao

05 Trabalho Escravo em parceria com a Comissao de
Erradicacdo do Trabalho Escravo do Ceara
0,0 (COETRAE-CE), (JANEIRO);
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2)“Marchinha de Prevencdao e Enfrentamento do Abuso e da Exploragcao Sexual de Criangcas e do
Adolescentes” conscientizando as pessoas sobre o tema com a distribuicdo de materiais informativos
(FEVEREIRO), 3) COMIGRAR/CE - CONFERENCIA ESTADUAL DE MIGRACOES, REFUGIO E APATRIDIA (MARCO) ;

4) Fortalecimento das Ac¢des de Prevencao e Enfrentamento do Abuso e da Exploragcao Sexual de Criangas
e do Adolescentes com palestras e panfletagem na sede do VAPT VUPT Messejana, do municipio de Fortaleza.
(MAIO); 5) Junho Catavento - Enfrentamento e prevencao de trabalho infantil;

6) Coracao Azul - Enfrentamento e prevencao do trafico de pessoas; 7) X Semana Nacional de Mobilizacao
de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (JULHO); 8) Acolher a Esperancga, Enfrentamento ao Desaparecimento
de Pessoas (SETEMBRO); 9) O evento anual alusivo a Justica Restaurativa , Mediacao e Cultura de Paz, ocorreu
entre os dias 18 a 22 de novembro na Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo
(SEAS), intitulado “Semana Estadual da Justica Restaurativa” promovida pelo Conselho Interinstitucional de
Justica Restaurativa;

10) Cine Debate - Cuidar dos mais Jovens é proteger o futuro (Enfrentamento ao abuso sexual de Criangas
e Adolescentes - (Dezembro); 11) Work Shop “Dialogos transformadores em Justica Restaurativa e Direitos

Humanos” ( Dezembro).
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Indicador: Numero de pessoas acolhidas em condicdo de vulnerabilidade e vitimas diretas e indiretas de
violagdes de Direitos Humanos, crimes violentos e outras violéncias.

Definicdo: Refere-se ao quantitativo de pessoas acolhidas no Centro de Referéncia dos Direitos Humanos
(CRDH) e no Centro de Referéncia e Apoio a Vitima de Violéncia (CRAVV).

Parametro: A meta foi estabelecida considerando a média dos acolhimentos em anos anteriores.

Numero de Pessoas Acolhidas em Condicao de

Vulnerabilidade e Vitimas Diretas e Indiretas de Meta anual: 600 pessoas acolhidas
Realizado: 761 pessoas acolhidas
% de Execucao: 126%

Total de Setores Responsaveis: CRAVV e CRDH

Acolhimento

s 2024 O total de acolhimentos é composto

pelo quantitativo dos dados de janeiro a
dezembro do CRAVV e do CRDH.
Verifica-se que o numero de pessoas
acolhidas foi expressivo em relacao a meta
anual de 600 pessoas. Abaixo os dados
0 200 400 600 800  estratificados de cada departamento ao
longo do periodo.

Meta
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Centro de Referencia e Apoio a Vitima a Violencia (CRAVV), Centro de
Referéncia dos Direitos Humanos (CRDH) e Total de Acolhimentos

[ Total de Acolhimentos [l Centro de Referéncia dos Direitos Humanos (CRDH)
[ Centro de Referencia e Apoio a Vitima a Violencia (CRAVV)
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Indicador: NUmero de Pessoas atendidas por Programas de Protecdao a Pessoas Ameacgadas ja implantados (
PROVITA, PPDH, PPCAAM e PPPRO).

Definicdo: Refere-se ao quantitativo de pessoas atendidas pelos programas de protecdao do Estado: PROVITA,
PPDH, PPCAAM e PPPRO).

Parametro: A meta foi estabelecida considerando a média dos atendimentos em anos anteriores.

Meta anual: 900 pessoas atendidas
Realizado: 608 pessoas atendidas
% de Execucao: 68%

Total de Setor Responsavel: NAPP

Pessoas
Atendidas

2024 O total de atendimentos é composto

pelo quantitativo dos dados de janeiro a
dezembro provenientes do Nucleo de
Assessoria aos Programas de Protecao.

Verifica-se que ao longo do ano o
numero de pessoas acolhidas foi regular
em relagdao a meta anual de 900 pessoas
atendidas. Abaixo os dados estratificados
de cada programa ao longo do periodo.

Meta
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PROVITA, PPDDH, PPCAAM, PPPRO
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7.5 Objetivo Estratégico 6: Assegurar a reparagao das violagdes dos direitos humanos ocorridas no contexto da
repressao politica.

Indicador: NUmero de eventos realizados alusivos a meméria e verdade
Definicdo: Refere-se a realizacdo de eventos alusivos e educativos a respeito da memoédria e educagcdao em
Direitos Humanos, direcionados para individuos, profissionais, gestores e articuladores, por meio de reunioes,

palestras, congressos, conferéncias, féruns e eventos afins.

Parametro: A meta foi estabelecida conforme média de eventos realizados em anos anteriores.

Numero de Eventos Realizados Alusivos a Memoria e Verdade

2,0

Meta anual: 5

Realizado: 9

% de Execucao: 180 %

Setor Responsavel: Célula de Relagoes
Institucionais e Articulacao Regional dos
Direitos Humanos.

05

0,0
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Diversos eventos foram realizados nesse periodo, respectivamente: 1.Palestra: Memoéria, Verdade e Justica
para turma de calouros da turma de Histéria, da UECE, campus Fortaleza/CE; (JANEIRO) ; 2. Palestra Memoria,
Verdade e Justica para os estudantes do curso de histéria, no auditério do curso de Histéria da UFC, em
Fortaleza/CE (MARCO); 3. Aula inaugural eletiva Meméria, Verdade e Justica, uma aula on-line em parceria
com SEDUC e com a Comissao de Direitos Humanos e Cidadania Secretaria dos Direitos Humanos da ALECE,
em Fortaleza/CE (MARCO);

4. Aula inaugural eletiva Memoria, Verdade e Justica para os alunos da escola EEMTI Governador César
Cals de Oliveira Filho, no municipio de Quixada/CE (ABRIL); 5. 1° Cine Meméria e Verdade na Sede da
Secretaria dos Direitos Humanos - SEDIH, com foco em aproximar os servidores e colaboradores da pauta de
Memoéria e Verdade (MAIO); 6) Cinema na SEDIH com a pauta memoéria e verdade (JULHO); 7) Palestra 50 Anos
Martirio do Frei tito, que ocorreu no auditério da Reitoria da UFC (AGOSTO);

8) Programa Memoéria e Verdade na Radio Universitaria; Tema: Comissao Especial dos Mortos e
Desaparecidos Politicos e Comissdao Nacional da Anistia, com a participagdao da Presidente da Comissao
Especial dos Mortos e Desaparecidos Politicos (SETEMBRO) ; 9) Palestra do Primeiro Curso de Defensoras
Populares, sobre a tematica Memodria, Verdade, Justica e Reparacao com a participacao de 92 defensoras

populares.
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O indicador ultrapassou a meta em sua totalidade, o que é considerado satisfatério. Outro indicador que
compoe o objetivo é o “Numero de materiais impressos, como livros ou dossiés individuais”, que refere-se a
publicacdes de materiais impressos, como livros ou dossiés individuais, envolvendo o trabalho de compilacao
de dados contidos nos processos julgados e produtos de atividades de memodria oral, bem como as

relacionadas aos Direitos Humanos, contudo esse indicador ndo teve execucgao.
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7.6. Objetivo Estratégico 7: Promover a justica social para os migrantes e refugiados
Indicador: Numero de capacitagoes realizadas alusivas a tematica sobre migrantes e refugiados

Definicdo: Refere-se a promocao de semindrios, palestras, oficinas, rodas de conversas e afins, sobre as
tematicas relacionadas a tematica sobre migrantes e refugiados.

Parametro: A meta foi estabelecida mediante média de capacitagcdes realizadas em anos anteriores.

Numero de capacitacdes realizadas alusivas a tematica
sobre migrantes e refugiados

2,0 Meta anual: 10
Realizado: 6
1. % de Execuc¢do: 60 %
Setor Responsavel: Nucleo de

1,0 L o
’ Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e

Posto Avancado de Atendimento

0,5 . .
Humanizado ao Migrante.
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Ao longo do ano houve seis capacitagoes, respectivamente: 1. Palestra On-Line: Férum Cldévis Bevilaqua
(Inclusao em Foco) com a pauta Atendimento no Judiciario a Imigrantes com a tematica de acesso a servicos
publicos, inser¢cdao socioeconémica e enfrentamento a violagdes de direitos no ambito do Ceara com 61 pessoas
formadas (maio); 2. Semindrio: Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e Trabalho Andlogo ao de Escravo com a
pauta: “ Nos 60 ANOS DA DIOCESE DE CRATEUS a Rede Um Grito pela Vida reacende a Esperanca para
enfrentamento ao Trafico de Pessoas e o Trabalho em Condicées Andlogas a Escravidao neste chao de
Profecia’”, com 160 pessoas formadas (JUNHO);

3. Seminadrio: Direitos em Pauta, Migracao, Reflgio, Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e Combate ao
Trabalho Escravo, o seminario foi idealizado como forma de capacitar e disseminar informacoes, formar e
reproduzir conhecimentos acerca das tematicas apresentadas. O publico alvo consistiu na Equipe Técnica do
CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, CAPS e Educadores/as Sociais no municipio de Paraipaba.

Ao todo foram 23 pessoas formadas (JUNHO); 4. Seminario: Capacitacao, Prevencao e Enfrentamento ao
Trabalho Escravo no Cear3, idealizado como forma de capacitar e disseminar informacodes sobre a prevencao e o
enfrentamento ao trabalho andlogo a escravidao realizado no municipio de Sobral (JULHO); 5. Seminario
regional sobre a prevencao e o combate ao trafico de pessoas (JULHO) e; 6. Semindrio Migracao e Refugio:

Centro Universitario Farias Brito (Curso de Direito) || Sede Aldeota, (DEZEMBRO).
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Indicador: NUmero de migrantes e refugiados atendidos
Definicao: Refere-se ao nUmero de migrantes e refugiados atendidos.

Parametro: A meta foi estabelecida mediante média de atendimento realizados em anos anteriores.

Meta anual: 750

Numero de migrantes e refugiados atendidos Realizado: 699
% de Execucao: 47,2 %

) Setor Responsavel: Nucleo de
N_umero de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e
mlgran_tes © Posto Avancado de  Atendimento

refugiados

atendidos Humanizado ao Migrante.

O total de atendimentos é quantitativo
dos dados de janeiro a dezembro.
Verifica-se que no primeiro semestre o
numero de pessoas acolhidas foi regular
em relacao a meta anual de 750 pessoas
atendidas. Abaixo os dados estratificados
de cada programa ao longo do periodo.

Meta
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Numero de migrantes e refugiados atendidos
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Outro indicador que constitui o objetivo estratégico é o “Numero de beneficiarios do servico de cadastro
de curriculos para inclusao produtiva de pessoas resgatadas em situacao andloga a escravidao”, esse indicador
ndo obteve em execucgdo, tendo em vista, que o banco de cadastro de curriculos para esse fim ainda estd em
articulacao.
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7.7 Objetivo Estratégico 8: Aprimorar a gestao institucional, o controle interno e governancga

Indicador: Resolubilidade da Ouvidoria (%)

Definicdo: Refere-se ao indice de Resolubilidade da Ouvidoria que mede-se pelas manifestacdes no prazo em
relacdao as manifestacdes atendidas fora do prazo.

Parametro: A meta foi estabelecida mediante média de atendimento realizados em anos anteriores.

% de Resolubilidade da Ouvidoria

Janeiro 97% Meta anual: 90%
Fevereiro e Realizado: 99%
Margo o Setor Responsavel: Assessoria de Controle
Abril 98% Interno e Ouvidoria.
Maio 99%
Junho s O desempenho foi considerado
Julho 100 satisfatério em relacdo a meta anual
Agosto 100 alcancando 7 pontos percentuais acima da
Setembro 100% meta.
Outubro 99%
Novembro 98%
Dezembro 100%
0% 25% 50% 75% 100%
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Indicador: Resolubilidade da Lei de Acesso a Informacao - LAI (%)

Definicdo: Refere-se ao indice de Resolubilidade da Lei de Acesso a Informacéo (LAl) que mede-se o nimero
de atendimentos pela Comissao Setorial de Acesso a Informacao (LAl)

Parametro: A meta foi estabelecida mediante o percentual considerado ideal conforme parametro da CGE.

% Resolutividade da Lei de Acesso a Informacgé&o
Meta Anual: 90%

s | ] Realizado: 72,22%

Fevereiro | 0% Setor Responsavel: Assessoria de
Margo | 0% Controle Interno e Ouvidoria.
aorit [
Maio | 0% Ao longo do ano de 2024 o grafico
Junho | 0% apresenta variacoes expressivas,
Juho | 0% verificasse que nos meses de fevereiro,

mar¢o, maio, junho e julho nao houve
execucao pois nao houve registros de
solicitacao nos relatérios.

Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

0% 25% 50% 75% 100%
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Indicador: NUmero de desenho ou redesenho de processos aprovados no periodo

Definicdo: Refere-se ao nimero de desenhos ou desenhos de processos aprovados ao longo do ano por parte
da Gestao Superior.

Parametro: A meta foi estabelecida com base na média de anos anteriores.

Numero de desenho ou redesenho de processos aprovados no periodo Meta Anual: 6

Realizado: 6

% de Execucao: 100%

Setor Responsavel: Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional e
Planejamento.

Dezembro

Ao longo do ano foram elaborados 6
desenhos de processos por parte da
Coordenadoria de Desenvolvimento
Institucional e Planejamento,
respectivamente:

Meta
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1. Solicitacao de Acesso a Sistema Corporativos (1); 2. Solicitacdo de Acesso a Sistema Corporativos (2); 3.
Solicitacao de Viagens, a servico, da Gestao Superior; 4. Solicitacao de Viagens, a servico de Colaboradores
Comissionados; 5. Solicitacdo de Viagens, a servicos, de colaboradores Terceirizados; 6. Solicitacao de
pagamento de Didrias.

A anadlise dos fluxos de solicitacao descritos (Acesso a Sistemas Corporativos, Viagens a Servico da Gestao
Superior, Viagens a Servico de Colaboradores Comissionados, Viagens a Servi¢co de Colaboradores Terceirizados
e Solicitacdo de Pagamento de Didrias) revela a importancia desses processos para a dinamica e o
funcionamento eficaz da secretaria. Cada um desses fluxos tem um papel essencial no suporte as operagcoes da
instituicao, tanto para os gestores quanto para os colaboradores, garantindo que as atividades ocorram de

forma organizada e eficiente.

O indicador alcancado demonstra que a organizagao conseguiu administrar essas solicitacdées de maneira
eficaz. O cumprimento dessa meta é um reflexo do comprometimento da equipe em melhorar o desempenho

das atividades, garantindo que cada solicitacao seja processada de forma rapida e eficiente.

Quando os fluxos de solicitacdo sao bem executados, o resultado é a otimizacao do tempo e dos recursos,
permitindo que as atividades da secretaria acontecam sem atrasos ou falhas. Esse dinamismo é essencial para
manter o bom funcionamento da instituicao e para garantir que as metas da organizac¢ao sejam atingidas de

mahneira eficiente e eficaz.
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7.8 Objetivo Estratégico 9: Fortalecer o Observatério de Direitos Humanos

Indicador: indice de apuracio das denuncias registradas no Observatoério

Definicdo: Refere-se a apuracao de denuncias registradas com objetivo de avaliar a eficiéncia e eficacia na
resolucdo de denuncias. O indicador é calculado considerando a propor¢cao do numero de denuncias

investigadas e/ou resolvidas pelo numero total de denuncias registradas no periodo.

Parametro: A meta foi estabelecida mediante média de de percentual realizados em anos anteriores.

indice de Apuracédo das Dentncias

200% Meta Anual: 50%
153% Realizado: 77% (Considerando a média dos
142% 146% . . .
150% percentuais obtidos no periodo).
Setor Responsavel: Observatério de Direitos
Humanos.

100%

2% 70%

50% / 36%
0%
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Os resultados ao longo do periodo obteve oscilagbes acentuadas tendo em vista o quantitativo de
denuncias apuradas. O menor, de 35% ocorreu no més de setembro e o maior ocorreu no més de julho,
alcancando 153%.

Verifica-se que ha uma tendéncia de aumento significativo de dendncias no inicio, no meio e no final do
ano, o que pode ocorrer devido ha diversos fatores, a exemplo de : No inicio e no final do ano, hd um aumento de
atividades de avaliacdo e revisdao por parte de organismos internacionais, organizagcées de defesa dos direitos
humanos e governos, o que pode levar a uma maior coleta de dados e mais denuncias sendo registradas, ou que
durante o meio do ano, algumas campanhas de visibilidade e sensibilizacdo também podem resultar em mais
denuncias, pois as pessoas ficam mais cientes dos mecanismos de denuncia e das formas de buscar justica.

Logo, no geral, a concentracdo de dentncias de violagdao de direitos humanos no inicio, meio e final do ano
reflete tanto fatores institucionais e sociais quanto ciclos de visibilidade, conscientizacao e mobilizacao politica

que possuem maior impacto nesses periodos.
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7.9 Objetivo Estratégico 10: Fortalecer a comunicacdo interna e externa

Indicador: Nimero de reunides voltadas a Gestao Participativa realizadas

Definicdao: Refere-se ao numero de reunides referentes ao comité executivo e coordenativo da SEDIH
Parametro: A meta foi estabelecida com base nos anos anteriores.

Meta Anual: 4 reunides

Realizado: 4 reunides
% de Execucao: 100% de execucao

Numero de reunides voltadas a Gestao Participativa realizadas

3

O indicador obteve um desempenho
satisfatério atingindo sua meta em
totalidade. As reunides do comité
executivo e coordenativo visam reunir os
membros focais de cada departamento da
secretaria para discutir pautas relevantes

0 juntamente com a gestao superior, a fim
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Indicador: Contas alcangadas nas redes sociais

Definicdo: Refere-se o alcance dos posts (videos, fotos, lives, stories e reels) submetidos na plataforma social
Instagram fornecendo o numero de contas Unicas que viram o conteudo pelo menos uma vez.

Parametro: A meta foi estabelecida com base nas médias de visualizacdao dos posts.

Contas Alcancadas Nas Redes Sociais Meta Anual: 200 contas alcancadas

40000 Realizado: 159.450 contas
alcancadas (Considerando o maior

29952 31074 valor obtido)
30000 % de Execucgao: 20000%

(Considerando a média dos
percentuais obtidos no periodo).

20000 17677 we01 17754 Setor Responsavel: Assessoria de
Comunicagao

10000 8357 7498
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Ao longo do ano o numero de contas alcangadas superou a meta. Os meses de janeiro a marc¢o nao tiveram
desempenho, tendo em vista, que os dados foram colhidos apds os 90 dias que expira o quantitativo na
plataforma, ndao sendo possivel o recolhimento dos dados nesse periodo.

O demais indicador pertencentes a esse objetivo ndao foram alcancados, respectivamente: “Satisfacdao dos
usuarios com a Intranet da SEDIH" tendo em vista que a intranet da SEDIH ainda nao foi implantada e esta em
fase de planejamento conforme previsto para a reestruturacao do parque tecnolégico da secretaria.
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7.10 Objetivo Estratégico 11: Fortalecer a Gestao de Pessoas
Indicador: Numero de capacitagdes realizadas com iniciativa da SEDIH para agentes publicos do 6rgao.

Definicdo: Refere-se aos servidores, empregados publicos e colaboradores, que atuam na darea
administrativa/meio do érgdo, e passam por processo de qualificacdo com carga horaria a partir de 20
horas/aula, em qualquer instituicdo de ensino (publica ou privada), de forma presencial ou a distancia, em
temas que contribuam para o desempenho de suas atividades.

Parametro: As metas foram definidas considerando a expectativa de agentes publicos que deverao prestar
servicos na area meio da Secretaria dos Direitos Humanos no periodo e desconsiderando as capacitacgdes a
serem realizadas pela Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara.

Numero de capacitagdes realizadas com iniciativa da SEDIH

Meta Anual: 2 capacitagoes

Realizado: 3 capacitacdes

% de Execucgao: 150%

Setor Responsavel: Nucleo de Gestiao de
Pessoas

64




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Ao longo do ano foram realizadas trés capacitagées por parte da SEDIH, respectivamente: 1) Cursos de
Libras para os servidores; 2) Curso do sistema e-parcerias e 3) Lei Geral de Protecao de Dados -LGPD para os
servidores. Ao longo do ano, o desempenho do indicador obteve um desempenho satisfatério em relacao a
meta. Logo, verifica-se para esse indicador a necessidade de alteracao de meta para o préximo periodo.
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Indicador: Numero de agentes publicos da SEDIH capacitados em qualquer instituicao de ensino (exceto EGP),
com carga horaria a partir de 20 horas/aula.

Definicdo: Refere-se ao quantitativo de colaboradores SEDIH capacitados em qualquer instituicdao de ensino
com carga horaria a partir de 20 horas/aula.

Parametro: Com base na média de capacitacdes dos anos anteriores.

Numero de agentes publicos da SEDIH capacitados em qualquer instituicdo

de ensino (exceto EGP), com carga horaria a partir de 20 horas/aula. Meta Anual: 10 Agentes Publicos Capacitadas

Realizado: 25 Agentes Publicos Capacitados

15 % de Execugdo: 250%
Setor Responsavel: Nucleo de Gestao de
10 Pessoas

Ao longo do ano foram capacitados 25
5 colaboradores capacitados, distribuidos
respectivamente:
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1) Foi capacitado (1) um colaborador na Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento
com o curso Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS 2030 com 20h/aula pelo Centro Universitario
Internacional; 2) Foram capacitados 6 colaboradores do Centro de Referéncia dos Direitos Humanos com os
cursos Técnica em escuta especializada, Curso Cuidando em Rede 2 e Fluxo de Atenc¢ao para a Vitimas de
Violéncia Armada com o total de 300h/aula pelo MPCE ;

3) Foram capacitados 2 colaboradores da Coordenadoria Especial de Politicas Publicas Para as Pessoas
Idosas com o curso Gestao de Projetos para Organizag¢des Sociais, realizado pela Escola Superior do Parlamento
Cearense - UNIPACE com o total de 100h/aula; 4) Foi capacitado 1 colaborador da Departamento da Prestacédo
de contas com o Curso Formacao de Multiplicadores do Transferegov.br: Médulo C Obras, com carga hordria de
20 horas;

5) Foram 15 colaboradores capacitados no Curso de Linguagem em Libras fornecido pelos intérpretes de
Libras da SEDIH. Verifica-se que o valor executado ultrapassou a meta em mais de 200% de execucgao, o que
pode sugerir a possibilidade de uma alteracao de meta para o préximo periodo.
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Indicador: NUmero de ac¢des voltadas a promoc¢ao da qualidade de vida e do bem-estar dos colaboradores da
Secretaria dos Direitos Humanos.

Definicido: Refere-se as ag¢des laborais que contribuam para a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores
da SEDIH.

Parametro: A meta foi pensada com base em eventos anteriores.

Meta Anual: 2 agdes

Realizado: 8 agcoes

% de Execucao: 400%

Setor Responsavel: Nucleo de Gestao de
Pessoas

Numero de ag¢des voltadas a promoc¢éo da qualidade de vida e do bem-estar dos
colaboradores da Secretaria dos Direitos Humanos.

1,00

0,75

Ao longo do ano houve oito acoes realizadas:
respectivamente: 1) Comemoracao ao dia do
trabalhador: Em alusao ao dia do trabalhador a

02 Secretaria dos Direitos Humanos na data de 29
0 0 0 0 de abril de 2024 realizou a "A¢ao&Saude', acdao
0,00 realizada pelo Nucleo de Gestao de Pessoas com
© O $ S o O © Q © © ..
R ¥ Y ¢ R o objetivo de promover o bem estar aos
5’& 04 3 e 6@. O\§' © ,‘,0 .
< % O ® colaboradores da secretaria.
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A acao contou com palestra ministrada pelo psicélogo convidado Victor de Araudjo com a tematica " A
importancia da saude mental no ambiente de trabalho" bem como atividades de cuidado, tais como
exame oftalmolégico, massoterapia, limpeza de pele e distribuicao de brindes;
2) Dias das maes: em comemoracao aos dias das maes foi organizado um café da manha as maes da
SEDIH, com distribuicdao de brindes; 3) Dias dos Pais: Em comemoracao aos Dias dos Pais foi organizado um
café da manh3a, com distribuicao de brindes; 4) Festa Junina: Em alusao a festividades juninas, a SEDIH no dia
27 de junho organizou a festa junina da secretaria, o evento contou com quadrilha tematica, comidas tipicas,
atividades interativas e sorteio e entrega de prémio aos colaboradores;

Os eventos 5) Més setembro amarelo- Combate ao Suicidio, 6) Alusao ao més Outubro Rosa, 7) Alusao
ao més Novembro Azul contaram com palestras informativas por profissionais da area visando conscientizar e
informar sobre a tematica abordada. 8) Em dezembro houve a comemorac¢ao natalina com os servidores da
SEDIH. Verifica-se que o desempenho foi robusto em relacdao a meta, atingindo 400% de execucao, logo
verifica-se a necessidade de alteracao da meta para o préximo ano letivo.
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Indicador: NUmero de agentes publicos que receberam prémio ou reconhecimento publico pela SEDIH

Definicdo: Refere-se ao agente publico que recebeu um prémio ou reconhecimento publico, como valorizacao
do trabalho em sua area de atuacao, a exemplo da Medalha de Mérito Funcional.

Parametro: Existe a previsao de na data em que se comemora o Dia do Servidor realizar uma cerimonia visando
o reconhecimento do agente publico que se destacou em sua area de atuag¢ao no periodo.

Meta Anual: 1

Realizado: 2

% de Execucao: 200%

2 Setor Responsavel: Nucleo de Gestao de
Pessoas

Numero de agentes publicos que receberam prémio ou
reconhecimento publico pela SEDIH

2,0

1,5

No més de novembro de 2024, a Secretaria da
Pasta dos Direitos Humanos, Dra Socorro Franca,
juntamente com a Coordenadora da Politica
Especial dos Direitos Humanos, Fernanda Cunha,

1,0

0,5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 receberam a Medalha Jodao Nogueira Juca pelo
0,0 o oye -
& & & )\)o F £ PP Corpo de Bombeiros Militar do Ceara, em
x>
S 3 T C I Fortaleza.
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Indicador: Percentual de setores (coordenadorias/assessorias) com aplicacdo de avaliagcdo de desempenho no
periodo (dez setores)

Definicdo: Refere-se ao setores que foram contemplados com a aplicacdao de avaliagdo de desempenho

Parametro: Foram considerados dez setores para realizagcao do teste para aplicacao da avaliacao.

Percentual de setores (coordenadorias/assessorias) com aplicagdo de

avaliagdo de desempenho no periodo (dez setores) Meta Anual: 20%

Realizado: 100%
Setor Responsavel: Nucleo de Gestao
075 de Pessoas

Ao longo do ano foram aplicadas
0,50 avaliacdo de desempenho em dez

setores da secretaria, respectivamente:

Assessoria Juridica (ASJUR), Centro de

Referéncia em Direitos Humanos (CRDH),

Secretaria Executiva de Planejamento e
0.00 Gestdao interna (PGl),
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Coordenadoria de Administrativo- Financeira (COAFI), Centro de Apoio a Vitimas de Violéncia ( CRAVV),
Coordenadoria de Publicas Publicas dos Direitos Humanos (COPDH), Coordenadoria de Politicas Publicas da
Pessoa Idosa (COEPPI), Coordenadoria da Tecnologia da Informagao (COTIC), Assessoria de Controle Interno e
Ouvidoria (ASCOIl)e Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento (CODIP).

8. Objetivos Estratégicos nao Alcangcados

8.2 Objetivo Estratégico 12: Prover recursos tecnolégicos, materiais e logisticos

O objetivo contempla os indicadores 1) “ Tempo médio de resolugcdao dos chamados abertos’, 2) “Satisfacao
dos usuarios com os servicos fornecidos pela COTIC” e 0 3) “indice de Resolubilidade dos chamados abertos”.

O indicador 1 nao teve execucao nesse ano, tendo em vista, que os chamados ainda nao foram catalogados
em formato de medic¢ao do indicador. A contabilizagdo ocorrera a partir do exercicio de 2025.

No que concerne aos indicadores 2 e 3, esses, sdao calculados pelo sistema Service Level Agreement- SLA,
no qual ainda nao foi implementado na Secretaria. Esse sistema faz parte da reestruturacao tecnolégica da

SEDIH no qual encontra-se sendo discutida com a Coordenadoria juntamente com a Gestao Superior.
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9. Diagnéstico Gerencial

Abaixo, destacaremos o desempenho global das principais coordenadorias que compdéem a matriz
institucional, essas foram destacadas, tendo em vista, que cada uma concentra um ou mais objetivos
estratégicos. O desempenho global de cada coordenadoria é considerado relativo pois leva em consideracao
apenas o quantitativo de indicadores da carteira individual que obteve execugdao em relacao aos indicadores
que nao foram executados, logo apresenta uma visao macro sobre como esta a situacao departamental a nivel
de operacao, exclusivamente. A performance individual de cada objetivo estratégico foi exposta nos topicos
anteriores deste relatério.

O diagnéstico gerencial visa, para além de relatar o desempenho institucional da secretaria, apresentar seus
aspectos positivos , suas fragilidades e propor melhorias com objetivo de auxiliar a alta gestdao na tomada de
decisao nas estratégias organizacionais.

Verifica-se que dos oito departamentos participantes, seis obtiveram um desempenho positivo (igual ou
superior a 50%) sao essas: Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria, Nucleo de Gestao de Pessoas, Assessoria
de Comunicagdao, Coordenadoria dos Direitos Humanos, Coordenadoria Especial da Pessoa Idosa e

Observatério dos Direitos Humanos.
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Assessoria de Controle
Interno e Ouvidoria e
Coordenadoria de
Desenvolvimento
Institucional e
Planejamento
100%

Nlcleo de Gestdo de
Pessoas
83,3%

Coordenadoria Especial
: de Politicas Publicas Para
Assessoria de Pessoas com Deficiéncia

Comunicacao 66,7% 42,9%
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Coordenadoria
Especial de
Politicas
Publicas Para
Pessoas ldosas
50%

Observatorio
dos Direitos
Humanos
50%
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Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria e Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e
Planejamento, obteve o melhor desempenho, tendo em vista, que todos os indicadores foram executados (
Percentual da Resolubilidade da Ouvidoria, Percentual de resolubilidade da Lei de Acesso a Informacgao e o
numero de desenho de processos no periodo) e todos tiveram o desempenho acima da média. Os indicadores
dispostos estdao alinhados estrategicamente com que se espera do departamento e sua contribuicdo

estratégica com a instituicao.

No que concerne a uma carteira mais robusta e fidedigna a sua funcionalidade, os indicadores mais
orientados seria a utilizacdo do Percentual de Conformidade com Politicas e Procedimentos no qual se
apresentaria um percentual de processos que estariam em conformidade com as politicas e procedimentos
internos da SEDIH e o nUmero de auditorias concluidas que levaria em conta o total de auditorias realizadas em
um periodo com o objetivo de avaliar a cobertura e a eficiéncia das atividades de controle interno. Logo, por
tratar-se de indicadores alinhados a governanca se faz necessario um ajuste da nomenclatura do objetivo
estratégico que o mesmos estdo inseridos, respectivamente para : “ Aprimorar o controle interno e

governancga’.
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No que concerne a Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento verifica-se a
necessidade de adicionar indicadores que contemplem sua matriz de atuacao, a exemplo de indicadores de
eficiéncia voltado para o desenvolvimento institucional, a exemplo do numero de pesquisas de satisfacao
aplicadas e indicadores de evolugcao orcamentaria na area do planejamento governamental, a exemplo do
percentual de execucao orcamentaria no ano e o niumero de relatério de desempenho institucional publicados.
Logo, por apresentar uma carteira de indicadores mais orientada a gestao estratégica institucional se faz

necessario um objetivo estratégico especifico a fim contemplar as diretrizes do plano.

O Nucleo de gestao de pessoas teve um desempenho satisfatério no ano de 2024, os indicadores vinculados
a carteira, em sua maioria, tiveram desempenho acima de 70% de execug¢dao, o que sugere que a
operacionalizacdo dos indicadores estao sendo realizadas de forma eficiente. A carteira de indicadores deste
departamento estao alinhadas estrategicamente com que se espera, ndao havendo necessidade de acrescentar
indicadores em sua cesta, contudo, tendo em vista o seu favoravel desempenho, verifica-se a necessidade de

revisdo das metas propostas para o préximo exercicio, tendo em vista a perspectiva de crescimento operacional.

No que concerne a Assessoria de comunicacao o desempenho teve um salto significativo com a execucao

do indicador “Numero de reunidoes voltadas a Gestao Participativa realizadas”, é sabido que o departamento é

um dos principais setores que compode o objetivo estratégico “Objetivo Estratégico 10: Fortalecer a
comunicacao interna e externa”, porém nao exclusivamente.
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O indicador “Contas alcancadas nas redes sociais’” teve um desempenho bem acima da média, o que
sugere revisao de meta para o proximo periodo. O indicador “ Satisfacao dos usuarios com a Intranet da SEDIH"
nao foi executado, tendo em vista, que a intranet foi implantada no final do ano de 2024 e ainda estda em
formulagcdao a mensuracao desse indicador por parte da Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao, bem

como os atributos e os parametros que serao utilizados.

Contudo, com o intuito de contribuir e alcancgar o objetivo estratégico supramencionado fara necessario
reestruturar a cesta de indicadores, orientadas primeiramente para comunicacao interna com indicadores de
eficiéncia, a exemplo de “Numero de Comunicag¢ées Internas Enviadas” consistindo em um total de
comunicados, e-mails, newsletters e outros materiais enviados internamente com objetivo de avaliar a

frequéncia e a abrangéncia das comunicacgoes internas, por exemplo.

Para avaliacdo da comunicacao externa diretamente para seu publico alvo, parceiros estratégicos e demais
stakeholders se faz necessario um indicador de “Numero de Comunicados de Imprensa e Releases Emitidos”
considerando o total de comunicados e releases de imprensa preparados e divulgados externamente com o
objetivo de avaliar a atividade de comunicacao com a midia e outras partes externas.

Desse modo, a perspectiva a longo prazo é uma cesta de indicadores mais orientada, alinhada com o
objetivo estratégico.
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A coordenadoria de Politicas Publicas dos Direitos Humanos se destaca pelos indicadores “NUmero de
eventos realizados alusivos a tematica dos direitos humanos”, “Numero de Pessoas atendidas por Programas de
Protecdao a Pessoas Ameacadas ja implantados ( PROVITA, PPDH, PPCAAM e PPPRO)”, “Numero de eventos
realizados alusivos a memoéria e verdade”, “Numero de pessoas acolhidas em condicao de vulnerabilidade e
vitimas diretas e indiretas de violagdes de Direitos Humanos, crimes violentos e outras violéncias' e “Numero
de migrantes e refugiados atendidos'., nos quais tiveram um boa execucao em relacdo a meta programada do
ano.

Esses indicadores distribuidos nos objetivos estratégicos 5, 6, e 7 refletem a participacao ativa de
departamentos importantes concentrados nesta coordenadoria como o CRAVYV, o nlcleo de Assessoria dos
Programas de Protecdao a Pessoas, Célula de Relagoes Institucionais e articulacao dos Direitos Humanos e o
Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante,
departamentos fundamentais para a execucao da politica em si.

Ressaltamos a importancia do Centro de Referéncia na contribuicao do objetivo especifico 5 com
indicador “NUumero de pessoas acolhidas em condi¢cdao de vulnerabilidade e vitimas diretas e indiretas de
violagbes de Direitos Humanos, crimes violentos e outras violéncias”, setor finalistico crucial que auxilia e
consolida a imagem dos servicos prestados da secretaria a populacao.
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Contudo, a inexisténcia de um objetivo estratégico e consequentemente uma cesta de indicadores
voltados para a justica restaurativa, a mediacao de conflitos e a cultura de paz representada em parte pela
Célula de Gerenciamento das Casas de Mediacdo, apresenta uma fragilidade relevante no contexto operacional
e estratégico da secretaria tendo em vista que a tematica é um dos pilares norteadores da politica dos direitos

humanos em seu espectro macropolitico.

No que concerne a Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para a pessoa com deficiéncia o
desempenho foi modesto, tendo como referéncia o parametro ideal de desempenho, no qual seria acima de
50% de execucdo. Algumas fragilidades norteiam a politica em si, a exemplo da lei de criagao dos certificados
concedidos aos municipios promotores da pessoa com deficiéncia, uma politica de incentivo importante,
contudo possui gargalos externos, no qual a instituicdo ndo possui ingeréncia, como votacao do projeto de lei
até sua respectiva publicacao, por exemplo.

Outro fator a se pontuar é a ndo execugao do indicador “Numero de beneficiarios do servico de cadastro de
curriculos para inclusao produtiva de pessoas com deficiéncia’, indicador esse que é codependente a nivel de
execucado, da insercao de outros parceiros estratégicos para operar, o que exige uma articulacao administrativa-

politica mais estreita por parte da coordenadoria em si.
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Outro indicador que compromete a performance da coordenadoria, é o indicador “Numero de espacos
inclusivos de lazer e socializagcao, alusivos ao Projeto Praia Acessivel implantados” que ao longo do ano nao

obteve execucao, contudo ha previsao de implantag¢ao para o préximo exercicio.

A Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para as pessoas idosas se destaca pelos indicadores
“Numero de eventos realizados alusivos a politica da Pessoa Idosa’, “Numero de capacitacoes realizadas
alusivas a Politica da Pessoa Idosa” e o “Percentual Pessoa Idosas com direitos violados notificados"'.

A coordenadoria apresenta indicadores de eficiéncia validos para o seu monitoramento interno bem
como da politica em si. Com a implantacdao do Centro de Envelhecimento Ativo e Saudavel a carteira
necessitara de indicadores de impacto social a exemplo da melhoria da qualidade de vida das pessoas
beneficiadas através das atividades e agdes por meio do equipamento.

A previsao de uma execucao mais robusta esta prevista para o exercicio de 2025 com a implantacao do

Centro de Referéncia Ativo e Saudavel, localizado na cidade de Fortaleza.
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O observatério de Direitos Humanos se destaca por dois indicadores: “Numero de acessos ao Observatério”
e “Indice de apuracdo das denuncias registradas no Observatério ", os indicadores operacionais sdo validos para
atividades e cobertura do departamento, contudo por se ter a robustez de um observatério necessita de
indicadores complementares para avaliar de fato a sua atuagao no contexto da setorial e da politica dos direitos
humanos em si.

Ao longo do ano de 2024 apenas o indicador “indice de apuracdo das denuncias registradas no Observatério
" foi plenamente executado, pois o indicador “NUmero de acessos ao Observatério” esta no aguardo da nova

administracao do banco de dados para apuracao desses dados.

A nivel de concretude operacional se faz essencial um indicador “NUmero de Relatérios Publicados” que
apresente o total de relatérios e publicacdées sobre direitos humanos produzidos e disseminados pelo
observatério, com o objetivo primordial de medir a atividade e a produ¢ao de conhecimento do departamento.

E a longo prazo a insercdo de um “ indice de Mudanca em Politicas Publicas” que demonstraria o
percentual de mudancgas nas politicas publicas ou praticas institucionais resultantes das recomendacoes e
intervencdes do observatério com o objetivo de avaliar o impacto do trabalho do observatério na formulacao e

reformulacao de politicas.
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A Coordenadoria de Tecnologia da informacao e comunicagao ainda nao teve seu objetivo estratégico
alcancado, tendo em vista, que grande parte dos indicadores a ela vinculados necessita de um sistema
especifico para sua mensuragcao o que gerou atrasos significativos de execucgdo. A perspectiva de uma execugao
é para o préximo exercicio (2025) tendo em vista que a sede principal da SEDIH abrigara a nova estrutura

tecnoldgica.
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Parecer Técnico

Os objetivos estratégicos desenhados para a Secretaria de Direitos humanos encontram-se bem delineados
com estrutura organizacional e com a politica que pretende-se executar nos préximos anos, levando-se em
consideracao o alinhamento com outros instrumentos: Planejamento Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentarios, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

As metas propostas para cada objetivo estratégico sao reais ao que se espera da atuacao da Secretaria nos
seus primeiros anos de atuacao. Ao tratarmos de Planejamento Estratégico Setorial se faz necessario analisar
para além dos indicadores operacionais internos, indicadores de eficacia e efetividade que vislumbrem as
acoes da secretaria a longo prazo e a projetam como setorial de referéncia na politica que a mesma se propde a
executar.

Logo, a Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento, propde a sugestdao de inserir
indicadores de qualidade como parte do portfélio do planejamento estratégico setorial a fim de colaborar e dar
robustez ao instrumento e remodelar ou substituir indicadores de eficiéncia que apresentem fragilidades a

nivel de performance dos objetivos que se pretende alcancar.
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Como também, alterar a nomenclatura dos objetivos estratégicos 7 e 8, e inserir um novo objetivo estratégico
voltado para o desenvolvimento institucional estratégico conforme explanado no diagnéstico gerencial deste
relatorio.

O cendrio de desdobramento do planejamento estratégico se desdobra em vdrias frentes de atuacao: da
estrutura organizacional (recursos humanos, financeiros, técnicos e materiais), das politicas em si (Pessoas
Idosas, Pessoas com Deficiéncia e Direitos Humanos), e da Estratégia Setorial (informacoes estratégicas, grupos
de trabalho orientados, prospeccao da imagem da Secretaria (marketing e endomarketing), alinhamento e
atencao aos novas proposi¢coes politicas do cenario estadual, nacional e internacional.

Logo, com base nas analises contidas neste relatério identificamos que o desempenho a nivel de
performance institucional encontra-se regular e alinhado, com tendéncia favoravel de ascensao das metas e
objetivos propostos. Para tanto, ressaltamos que ha necessidade de monitoramento continuo por parte dos
departamentos envolvidos e da alta gestdao e a confecgcdao da cadeia de valor com instrumento complementar

deste relatério.

Diante do exposto, encerramos o parecer.
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