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1. Apresentacao

O Relatério de Execucao do Planejamento Estratégico da SEDIH visa apresentar o desempenho institucional
da secretaria no primeiro semestre do exercicio de 2024 apresentando- se como uma Sala de Situagao sinalizando
a performance institucional.

Os objetivos estratégicos apresentados neste documento foram primeiramente discutidos, elaborados e
consolidados no documento matriz (Planejamento Estratégico SEDIH 24-27)! que contempla a identidade
organizacional, bem como o portfdlio de atuagao evidenciado por uma robusta carteira contendo 38 indicadores e
suas respectivas metas institucionais, distribuidos em 12 objetivos estratégicos.

Os indicadores foram desenhados com base nos eixos de atuacao da politica, da discussao in loco com as
areas finalisticas e das entregas setoriais contidas no Planejamento Plurianual (24-27) desta Secretaria, sendo de
carater expressamente quantitativo. Os dados utilizados para a confeccao deste relatério sao monitorados e
sistematizados mensalmente pela Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento.

Desse modo, apresentaremos um relatério de carater gerencial dividido em onze etapas, respectivamente: 1.
Apresentacao (abertura conceitual), 2. Metodologia de coleta de dados 3. Painel de bordo contendo todos os
objetivos estratégicos, seus respectivos indicadores bem como a matriz de prioridade (baixa, média e alta); 4.
Desempenho Global da Carteira, 5. Desempenho Global Por Politica, 6. Desempenho Global da Gestao
Institucional, 7. Objetivos Estratégicos Parcialmente Alcang¢ados. 8. Objetivos Estratégicos nao Alcancados, 9.
Diagndstico Gerencial, 10. Parecer Técnico e 11. Anexo - Revisao do Planejamento Estratégico

1Disponivel em:
https://www.direitoshumanos.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/144/2024/06/Planejamento-Estrategico-SEDIH-2024-2027.pdf

——
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2. Metodologia

A metodologia para a captacdao dos dados apresentados consiste no recolhimento em sua fonte primaria
(diretamente com areas finalisticas). Os dados departamentais sao recolhidos, sistematizados e analisados usando
0s mesmos parametros de definicdo das entregas contidas no PPA 24-27, tendo em vista a sua similaridade de
definicao e contabilizagao.

Entretanto, alguns indicadores foram construidos por seus departamentos com notas metodoldgicas
préprias, levando-se em consideracao sua especificidade, a exemplo dos objetivos estratégicos 8, 9, 10 e 12 que
refere-se aos setores de Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria, Observatério de Direitos Humanos, Assessoria
de Comunicagao (com o indicador “Contas Alcancadas”) e Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao.

As metas estipuladas sao de carater anual cuja polaridade é “ quanto maior melhor”. Contudo, embora as
metas sigam o carater anual optou-se na producao de dois relatérios de desempenho: O primeiro com os dados
consolidados do primeiro semestre letivo (este que se apresenta) e o segundo com o consolidado do ano (primeiro
e segundo semestre), respectivamente.
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3. Painel de Bordo

Promover o
. envelhecimento ativo
DbJ ‘I e zaudavel com o
protagonismo da
pessoa idoga

Nimero de eventos
realizados alusivos a
Politica da Pessoa
Idosa

Niumero de Centros de
Referéncia para o
envelhecimento ativo e
saudavel implantado

Mimero de
atendimentos voltados
as pessoas idosas que
acessarem os Centros
de Envelhecimento
Ativo e Cidadéo

Nimero de certificados
concedidos/mantidos
ao municipio que adere
a estrategia Municipio
Cearense Promotor da
Politica da Pessoa
Idosa

Combater a violéncia
confra a pessoa
idosa

Obj 2

Nimero de
capacitages
realizadas alusivas a
Politica da Pessoa
Idosa

Pessoas idosas com
direitos violados
notificados

@ ALTA

() MEDIA

Promover a
interiorizagdo da
politica da pessoa
com deficiéncia

Obj 3

Numero de eventos
realizados alusivos a
Politica da Pessoa com
Deficiéncia

Nimero de
capacitagbes
realizadas alusivas a
Politica da Pessoa com
Deficiéncia

Nimero de Selos de
Acessibilidade
concedidos

@ BAIXA

Promover a
acessibilidade a
informagao, ao
mercado de trabalho

€ A0 espagos
pilblicos.

beneficiarios do
servigo de cadastro de
cumriculos para
inclusio produtiva de
pessoas com
deficiéncia

Niumero de
atendimentos
realizados pelo servigo
de interpretagao de
LIBRAS e
audiodescrigdao

Numero de Selos de
Acessibilidade
concedidos

Nimero de espagos
inclusivos de lazer e
socializagdo, alusivos
ao Projeto Praia
Acessivel, implantados




Fortalecer as
politicas pablicas
em direitos
humanos nas
macro regidoes

Obj 5

Nimero de
capacitagdes
realizadas alusivas a
Politica dos Direitos
Humanos

Numero de eventos
realizados alusivos a
temdtica dos Direitos
Humanos

Nimero de pessoas
acolhidas em condigao
de vulnerabilidade e
vitimas diretas e
indiretas de violagdes
de Direitos Humanos,
crimes violentos e
outras violéncias

Nimero de pessoas
atendidas por
Programas de Protegdo
a Pessoas Ameagadas
ja implantados
(PROVITA, PPDDH,
PPCAAM e PPPRO).

Assegurar a
reparagao das
violagbes dos

direitos humanos
ocorridas no
contexto da

repressio politica

Numero de eventos
realizados alusivos a
memdoria e verdade

Nimerc de materiais
impressos, como livros
ou dossiés individuais
e produtos de
atividades de memdria
oral publicados

@ ALTA

(O MEDIA

Promover a justica
social para os
migrantes e
refugiados

Obj 7

Numero de
capacitagdes
realizadas alusivas a
tematica sobre
migrantes e refugiados

Niumero de migrantes e
refugiados atendidos

Namero de
beneficiarios do
servigo de cadastro de
curriculos para
inclusdo produtiva de
pessoas resgatadas em
situagio analoga a
escravidao

@ BAIXA
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Aprimorar a
gestio
institucional, o
controle interno e
a govemanga

Resolutividade da
Ouvidoria

Resolutividade da LAI

Nimero de desenho ou
redesenho de
processos aprovados
no periodo




Fortalecer o

Obj 9 Observatorio de

Direitos Humanos

Nimero de acessos ao
Observatorio QiSol

indice de apuragio das
denlncias registradas
no Observatorio OiSol

——

Fortalecer a

Obj 10 comunicagio

interna e externa

Numero de reunides
voltadas a Gestao
Participativa realizadas

Contas alcancadas nas
redes sociais

Satisfagdo dos
usuarios com a Intranet
da SEDIH.

. Fortalecer a
Obj 1 1 gestido de pessoas

Nimero de
capacitagdes
realizadas alusivas a
tematica sobre
migrantes e refugiados

Nimero de agentes
piblicos da SEDIH
capacitados em
qualgquer instituigio de
ensino {exceto EGP),
com carga hordria a
partir de 20 horas/aula

Nimero de concursos
piiblicos efou selegdes
piblicas realizadas

@ ATAa O MEDIA @ BAIXA
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Nimero de agdes
voltadas a promogéao
da qualidade de vida e
do bem-estar dos
colaboradores da
Secretaria dos Direitos
Humanos.

Nimero de agentes
publicos que
receberam prémio ou
reconhecimento
piblico pela SEDIH

Percentual de setores
(coordenadorias/asses
sorias) com aplicagao
de avaliagdo de
desempenho no
periodo (dez setores)
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Prover recursos
. tecnoldgicos,
Obj 12 materiais e

logisticos

Tempo médio de
resolugio dos
chamados abertos

Satisfagio dos
usuarios com os
servigos fornecidos
pela COTIC

indice de
Resolubilidade dos
chamados abertos

@ ALTAa (O MEDA @ BAIXA
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4. Desempenho Global da Carteira

No que concerne a carteira dos 38
indicadores, 22 indicadores obtiveram
algum nivel de execugao, contribuindo
para o alcance de 58% no primeiro
semestre de 2025. O desempenho foi
considerado satisfatério para o primeiro

Executado semestre tendo em vista a execucdo
58.,0% superior a 50%.

A executar
42 0%
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5. Desempenho Global Por Politica

Apresentaremos a seguir o desempenho referente a carteira individual de cada politica: Politica da Pessoa
Idosa, Politica da Pessoa com Deficiéncia e a Politica dos Direitos Humanos.

5.1 Politica Especial da Pessoa Idosa

Abrange o objetivo estratégico 1: Promover o
envelhecimento ativo e saudavel com o
protagonismo da pessoa idosa e o objetivo
estratégico 2: Combater a violéncia contra a
pessoa idosa.

Com o total de seis indicadores, trés tiveram

Execucéo execucao sendo estes: Numero de eventos
50,0% realizados alusivos a politica da Pessoa ldosa,
Numero de capacitagcdes realizadas alusivas a
Politica da Pessoa ldosa e Pessoa Idosas com

direitos violados notificados (%).

Logo, obteve-se um resultado de 50% de
execucgao, considerado um desempenho regular.
Abaixo apresentaremos a execug¢ao dos
indicadores em relagdao a meta programado do
ano:

Ndo Executado
50,0%

—
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Execucao dos Indicadores x Metas (1° Semestre de 2025)

s Execugéo ® Meta

N° de eventos realizados h 6
alusivos a politica da Pessoa
Idosa I 3

N° de Centros de Referencia |
para o envelhecimento ativo
e saudavel implantado

N° de atendimentos voltados
as pessoa idosas que | 0
Envelhecimento Ativo e
N° de Certificados
concedidos/mantidos ao | ©
municipio de adere a
estratégia Municipio

N° de capacitagtes
realizadas alusivas a Politica
da Pessoa Idosa

Pessoa Idosas com direitos | 0.03
violados notificados (%) | o,8

0 200 400 600
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5.2 Politica Especial da Pessoa com Deficiéncia

Abrange o objetivo estratégico 3. Promover a
interiorizacao da Politica da Pessoa com Deficiéncia e o
objetivo estratégico 4: Promover a acessibilidade a
informacao, ao mercado de trabalho e aos espacos
publicos.

Com o total de 6 indicadores, 4 tiveram execucgao
sendo estes: 1) NUmero de eventos realizados alusivos a
politica da Pessoa com Deficiéncia, 2) NUumero de
capacitacdes realizadas alusivas a politica da Pessoa
com Deficiéncia, 3) Numero de beneficiarios do servico
de cadastro de curriculos para inclusao produtiva de

Execucao pessoas com deficiéncia, 4) Numero de atendimentos
66,0% realizados pelo servico de interpretacao de libras e
audiodescricao.

Logo, obteve-se um resultado de 66% de
execugao, o desempenho foi considerado satisfatério
para o periodo. Abaixo apresentaremos a execugao dos
indicadores em relagcao a meta programado do ano:

N&o Executado
34,0%

10
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Execucdo dos Indicadores x Metas (1° Semestre de 2025)

W Execucdo W Meta

N° de eventos realizados
alusivos a politica da Pessoa
com Deficiencia

N° de capacitacdes realizadas
alusivas a politica da Pessoa
com Deficiencia

N°de Selo de Acessibilidade
concedidos

N° de beneficiarios do servico
de cadastro de curriculos para
incluséo produtiva de pessoas

N° de atendimentos realizados
pelo servigco de interpretacao
de libras e audiodescricéao

N° de Selos de Acessibilidade
concedidos

N° de espagos inclusivos de
lazer e socializag&o, alusivos
ao Projeto Praia Acessivel

N
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5.3 Politica dos Direitos Humanos

Abrange o objetivo estratégico 5: Fortalecer as
politicas publicas em direitos humanos nas
macrorregides, objetivo estratégico 6: Assegurar a
reparacao das violagbes dos direitos humanos
ocorridas no contexto da repressao politica e o objetivo
estratégico 7: Promover a justica social para os
migrantes e refugiados.

Com o total de 9 indicadores, sete tiveram
execucao sendo estes: 1) Numero de eventos realizados
alusivos a tematica dos direitos humanos, 2) Numero
de capacitagcao realizadas alusivas a tematica dos
Direitos Humanos, 3) Numero de pessoas acolhidas em

Execucdo  condicdao de vulnerabilidade e vitimas diretas e

771.0%  indiretas de violacdes de Direitos Humanos, crimes

violentos e outras violéncias; 4) NUumero de Pessoas

atendidas por Programas de Protecdao a Pessoas

Ameacadas ja implantados( PROVITA, PPDH, PPCAAM

e PPPRO), 5) NUmero de eventos realizados alusivos a

memoria e verdade; 6) Numero de capacitagdes

realizadas alusivas a tematica tematica sobre

migrantes e refugiados, 7) NUumero de migrantes e
refugiados atendidos.

N&o Executado
23,0%

12

—_
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Ao longo do periodo obteve-se um resultado de 77% de execugao, o desempenho foi considerado
satisfatorio. Abaixo apresentaremos a execucao dos indicadores em relacao a meta programado do ano:

Execucao dos Indicadores x Metas (1° Semestre de 2025)

W Execugcao ® Meta

N° de capacitagoes

realizadas alusivas as
politicas dos Direitos

10

Humanos

N° de eventos realizados | 3
alusivos a tematica dos
direitos humanos I 15

N° de pessoas acolhidas em
condicao de vulnerabilidade e
vitimas diretas e indiretas de
violagdes de Direitos
Humanos, crimes violentos e

N° de Pessoas atendidas por
Programas de Protec¢éao a
Pessoas Ameacadas ja
implantados ( PROVITA,
PPDH, PPCAAM e PPPRO)

0 250 500 750 1000 1250
13
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Execucédo dos Indicadores x Metas (1° Semestre de 2025)

@ Execucédo ™ Meta

N° de eventos
realizados
alusivos a

memoria e
verdade

N° de materiais
impressos, como
livros ou dossiés
individuais

e produtos de
atividades de
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Execucao dos Indicadores x Metas (1° Semestre de 2025)

W Execucdo M Meta

N° de capacitacdes
realizadas alusivas a
tematica

sobre migrantes e
refugiados

N° de migrantes e
refugiados atendidos

N° de beneficiarios do
servico de cadastro de | |
curriculos para inclusao
produtiva de pessoas
resgatadas em situacéo
andloga a escravidao

10

15
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6. Desempenho Global da Gestao Institucional

Para além das trés principais politicas promovidas pela Secretaria dos Direitos Humanos, destacaremos neste
relatério o desempenho global das demais carteiras que compdem a matriz institucional oriundas dos demais
departamentos.

6.1 Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria e Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento

Nao Executado
0,1%

O grafico refere-se a carteira de indicadores da
Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria e
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional
e Planejamento, contendo trés indicadores
estratégicos dos quais os trés tiveram execugao,
respectivamente: 1) Resolubilidade da Ouvidoria
(%) 2) Resolutividade da Lei de Acesso a
Informacao (%) - LAl e 3) Numero de desenho ou

redesenho de processos aprovados no periodo
A carteira abrange o objetivo estratégico 8:
Execucio Aprimorar a gestao institucional, o controle interno e a
999%  governanca. No periodo obteve-se uma execucgao de
100% em relagcdo a carteira, considerado um

desempenho satisfatoério.

16
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Abaixo apresentaremos a execucgao dos indicadores em relagcao a meta programado do ano:

Execucdo dos Indicadores x Metas (1° Semestre de 2025)
B Execucio [ Meta

% de Resolubilidade
da Ouvidoria

% Resolutividade da
LAl

Numero de desenho
ou redesenho de
processos
aprovados no
periodo

0 25 50 75 100

17
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6.2 Observatoério de Direitos Humanos

A carteira contempla o objetivo estratégico 9:
Fortalecer o Observatério de Direitos Humanos, o
grafico refere-se a carteira do Observatério de
Direitos Humanos no qual contém dois
indicadores estratégicos: indice de apuracio das
denuncias registradas no Observatério e *“
NuUmero de acessos ao Observatério .

Execucao
50,0%

Nao Executado
50,0%

Esse Ultimo ndo conseguiu ser mensurado
pela necessidade da reestruturagao
administrativa do banco de dados, atualmente
pertencente a Secretaria de Proteg¢ao Social.
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6.3 Comunicagao Institucional

N&o Executado
33,3%

Execucao

66,7%

A carteira abrange o objetivo estratégico 10:
Fortalecer a comunicagao interna e externa. Esse
objetivo contempla trés indicadores: 1) “Numero
de reunides voltadas a Gestao Participativa
realizadas” tendo como setor responsavel CODIP
2) Contas Alcancadas nas Redes Sociais tendo
como responsavel a Assessoria de Comunicagao e
3) “Satisfacdo dos usuarios com a Intranet da
SEDIH (%) indicador esse compartilhado pela
Assessoria de Comunicacao e Coordenadoria da
Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

No primeiro semestre obteve-se uma execugao
de 66%, considerando que houve a execucao de
dois indicadores (NUumero de reunides e Contas
Alcancadas nas Redes Sociais) o desempenho foi
considerado satisfatério para o recorte.
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Abaixo, apresentamos a execuc¢ao dos indicadores em relagdao a meta programado do ano:

Execucao dos Indicadores x Metas ( 1° Semestre de 2025)

Numero de reunites
voltadas a Gestao
Participativa
realizadas

Contas alcancadas
nhas redes sociais

Satisfacido dos
usuarios com a
Intranet da SEDIH
(%)

B Execucido [ Meta

2
5
174391
200
0
80
0 50000 100000 150000
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6.4 Gestao de Pessoas

O grafico refere-se a carteira de indicadores do
Nucleo de Gestao de Pessoas contendo seis
indicadores estratégicos dos quais trés tiveram
execugao, respectivamente: 1) NUumero de agentes
publicos da SEDIH capacitados em qualquer instituicao
Execugdo de ensino (exceto EGP), com carga horaria a partir de
50,0% 20 horasfaula, 2) NuUmero de acdes voltadas a
promoc¢ao da qualidade de vida e do bem-estar dos
colaboradores da Secretaria dos Direitos Humanos, 3)
Numero de agentes publicos que receberam prémio
ou reconhecimento.

A carteira abrange o objetivo estratégico 11
Fortalecer a gestao de pessoas. No periodo obteve-se
uma execucgao de 50%, o desempenho foi considerado

regular para o periodo.

Nao Executado
50,0%
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Execucao dos Indicadores x Metas ( 1° Semestre de 2025)

[ Execucdo [ Meta

N° de capacitagdes realizadas com
iniciativa da SEDIH
para agentes publicos do 6rgao.

N° de agentes publicos da SEDIH
capacitados em qualquer instituicao
de ensino (exceto EGP), com carga

horaria a partir de 20 horas/aula.

N° de concursos publicos efou
selecbes publicas realizadas

N° de acdes voltadas a promogéo
da qualidade de vida e do bem-
estar

dos colaboradores da Secretaria
dos Direitos Humanos.

N° de agentes publicos que
receberam prémio ou 1
reconhecimento 1

publico pela SEDIH

Percentual de setores

(coordenadorias/assessorias) com | [

aplicacdo de avaliacado de

desempenho no periodo (dez 100
setores)
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7. Objetivos Estratégicos Parcialmente Alcancados
7.1 Objetivo Estratégico 1: Promover o envelhecimento ativo e saudavel com o protagonismo da pessoa idosa
Indicador: NUmero de Eventos Realizados Alusivos a Politica da Pessoa Idosa

Definicao: Refere-se a capacitagdes, semindrios, oficinas, conferéncias e féruns realizados, voltados a defesa de
direitos da pessoa idosa no Estado, no enfrentamento a todas as formas de violéncia e etarismo e na promocao
de envelhecimento ativo e saudavel, visando a participagcdo de pessoas idosas, gestores/conselheiros municipais
e profissionais que atuam diretamente com o atendimento de pessoas idosas.

Parametro: A meta estabelecida refere-se a unidade por ano, considerando a média de eventos promovidos nos
anos anteriores.

% de Execucao: 200 %
Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de
Politicas Publicas Para a Pessoa Idosa

N° de eventos realizados alusivos a politica da pessoa idosa

Foram realizados os seguintes eventos no primeiro
semestre de 2025:
1- Semana do Envelhecimento Ativo e Saudavel.
(Fevereiro);
2- Encontro Café Inclusivo nas Escolas. (Fevereiro);
3- Encontro Café Inclusivo na Escolas (Abril);
4- Més Junho Violeta (Junho);
5- Palestra Cha Tecnolégico (Junho);
0 5 s 5 6- Semana do Envelhecer mais Humano (Junho)

Alcancgado

Meta Anual

24
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7.2 Objetivo Estratégico 2 : Combater a violéncia contra a pessoa idosa

Indicador: Nimero de capacitagcodes realizadas alusivas a Politica da Pessoa Idosa

Definicdo: Refere-se a capacitacdo de pessoas idosas e profissionais de atendimento a pessoas idosas, voltada a
defesa de seus direitos, no enfrentamento a todas as formas de violéncia e etarismo e na promocao do
envelhecimento ativo e saudavel.

Parametro: A meta estabelecida refere-se ao numero de capacitagdes por ano voltados aos cuidados a pessoa
idosa, considerando a média de capacitag¢des realizadas em anos anteriores.

% de Execucao: 266 %
Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de
Politicas Publicas Para a Pessoa Idosa

N° de Capacitacées realizadas alusivas a Politica da Pessoa
Idosa

Foram realizados as seguintes capacitacoes no

Alcangado primeiro semestre de 2025:
1- Oficina Esportiva em parceria com Sesc na Semana
Meta Anual do Envelhecimento Ativo e Saudavel. (Fevereiro);

2- Oficina Formativa para os Profissionais da

Assisténcia Social no Hospital Geral de Fortaleza

(Marco);

25

—_



CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

3- Seminario tendo como alvo os idosos na Comunidade da Pastoral Cristo Rei (Abril);

4 - Foram 2 cursos fornecidos em parceria com o Senac voltados para a Educacao Digital para idosos em
Fortaleza com 50 idosos capacitados (Maio);

5- Foram 3 cursos fornecidos em parceria com o Senac voltados para a Educacao Digital para idosos em
Fortaleza com 75 idosos capacitados (Junho);
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Indicador: Pessoas Idosas com Direitos Violados Notificados (%)

Definicdo: O indicador mede o nimero de casos registrados de pessoas com 60 anos ou mais com direitos
violados notificados no Ceard, considerando o niUmero de pessoas com 60 anos ou mais residentes no Estado do
Ceara. A base de célculo do indicador possui duas variaveis: 1. Total de Viola¢des Contra a Pessoa Idosa/ 2. Total
da populagao idosa no Ceara conforme ultimo censo demografico (909.475 pessoas idosas) x 100.

A unidade de medida é percentual. A fonte utilizada dos registros de violagées contra a Pessoa Idosa foi o
Observatério de Direitos Humanos e a fonte utilizada referente aos registros da populacao idosa foi o IBGE em
2022.

Parametro: O indicador foi utilizado com base nos indicadores tematicos do Planejamento Plurianual

(2020-2023) referente a tematica da pessoa idosa.

Meta anual: 0,8%

Realizado: 0,03% (Considerado a média do percentual no semestre)

Polaridade: Quanto menor, melhor.

Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de Politicas Publicas Para a Pessoa Idosa.
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Percentual De Pessoas Idosas com Direitos Violados Notificados

= N° de Violagbes por Més = % de ViolagGes
800

—/-36.

600

400

200

0,08 0,08 0,06 0,01 0,00766w02
0
janeiro fevereiro marg¢o abril maio junho
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Os dados foram coletados pela area responsavel na pagina do Observatério de Indicadores dos Direitos
Humanos (acesso em 24 de julho de 2025). O desempenho foi considerado satisfatério para o periodo, tendo em
vista que o indicador atingiu um percentual menor que a meta estipulada do ano. Ao longo do primeiro semestre,
verifica-se que nos trés primeiros meses do ano o numero de violagcao é exponencialmente mais alto, o que sugere
qgue hd aumento significativo de denuncias nesse periodo.

Nos meses subsequentes houve uma retracao de recuo percentual, pois os quantitativos notificados foram
menores a estimativa € que os numeros aumentem no segundo semestre. A perspectiva social é que com a
expansao das politicas orientadas para a defesa e promoc¢ao da politica da pessoa idosa, ao longo dos préximos
anos, o numero de registros de violéncia a esse grupo etario alcance um nuimero inexpressivo.
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7.3. Objetivo Estratégico 3: Promover a interiorizagcao da Politica da Pessoa com Deficiéncia.

Indicador: NUmero de eventos realizados alusivos a politica da Pessoa com Deficiéncia
Definicdo: Refere-se a realizacao de conferéncias, féoruns e eventos afins, voltados a defesa de direitos da pessoa
com deficiéncia no Estado, no enfrentamento a todas as formas de violéncia.

Parametro: A meta estabelecida refere-se a quantidade de eventos anuais planejados para o periodo, sao eles:
més alusivo a pessoa com deficiéncia e evento para promoc¢ao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

% de Execucao: 33 %
Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de

Politicas Publicas Para as Pessoas com Deficiéncia.
Alcangado

Houve um evento realizado no més de junho,
que consistiu na acao de empregabilidade voltado
para as pessoas com deficiéncia no patio da SEDIH.

Meta
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Indicador: Numero de capacitagoes realizadas alusivas a politica da Pessoa com Deficiéncia

Definicdo: Refere-se a promocdao de seminarios, palestras, oficinas, rodas de conversas e afins, sobre as
tematicas relacionadas aos direitos das pessoas com deficiéncia, visando a participagdao das pessoas com
deficiéncia e profissionais, gestores/conselheiros municipais e profissionais que atuam diretamente com o
atendimento das pessoas com deficiéncia.

Parametro: A meta refere-se ao planejamento de 04 capacitacdes anuais, tendo em vista a média de
capacitacodes realizadas em anos anteriores.

% de Execucao: 25%

Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de
Alcangado Politicas Publicas Para as Pessoas com Deficiéncia.
No més de marco a area realizou uma capacitacgao ,
essa com tematica dos direitos das pessoas com
deficiéncia, para representantes das delegacias
especializadas da Secretaria da Seguranca Publica e
Defesa Social.

Meta
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7.4 Objetivo Estratégico 4: Promover a acessibilidade a informagao, ao mercado de trabalho e aos espacos
publicos.

Indicador: Numero de beneficiarios do servico de cadastro de curriculos para inclusao produtiva de pessoas
com deficiéncia.

Definicao: Refere-se aos beneficidrios do servico de cadastro de curriculos e encaminhamento dos mesmos para
empresas que nao estejam cumprindo as cotas de contratacao de funcionarios com deficiéncia.

Parametro: Foi programada a realizacao do servico de cadastro de curriculos e encaminhamento dos mesmos
para empresas que nao estejam cumprindo as cotas de contratacdao de funcionarios com deficiéncia, a ser
implantado em 2024, com capacidade de beneficiar 40 pessoas com deficiéncia por ano.

% de Execucgao: 125%

Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de
Politicas Publicas Para as Pessoas com
Deficiéncia.

Alcang¢ado
Foram 50 pessoas com deficiéncia beneficiadas
através da acao de empregabilidade realizada no
dia 17 de junho na Secretaria de Direitos
Humanos em parceria com a Secretaria do
Trabalho (SET) e do IDT/Sine. A agdo contou com
o cadastro dos curriculos das pessoas com
deficiéncia na plataforma de empregos do Sine.

Meta
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Indicador: Numero de atendimentos realizados pelo servico de interpretacao de libras e audiodescricao.
Definicao: Refere-se a realizagdao de atendimentos as pessoas com deficiéncia, por meio da Central de Libras da
Secretaria dos Direitos Humanos.

Parametro: A meta estabelecida refere-se ao nimero de atendimentos realizados por meio da Central de Libras
da Secretaria dos Direitos Humanos, a previsao é que a Central conte com 8 (oito) intérpretes com capacidade de
atendimentos de 1.000 (mil) pessoas por ano.

) . . ) ) Meta: 300 atendimentos / ano.
N° de atendimentos realizados pelo servigo de interpretacao de libras e Alcancado: 261 atendimentos

audiodescri¢éo % de Execucéo: 87%

Setor Responsavel: Coordenadoria Especial
de Politicas Publicas Para as Pessoas com
Deficiéncia.

80

Ao todo foram 261 atendimentos
registrados através do projeto piloto da
Central de Libras no primeiro semestre de
2025. Estima-se que até o fim do ano os
atendimentos superem a meta anual
estabelecida.

N° de Atendimentos

janeiro fevereiro margo abril maio junho
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Os demais indicadores concernentes a esse objetivo ndo foram alcancados, respectivamente: “Numero de Selos
de Acessibilidade concedidos” e “Numero de espacos inclusivos de lazer e socializagao, alusivos ao Projeto Praia
Acessivel implantados”.

No que concerne ao primeiro indicador a Coordenadoria estd em fase de reformulacao do selo de acessibilidade.
O titulo é concedido como forma de promover a interiorizacao de politicas publicas, estimular o fortalecimento de
acoes e maior participacao social dos municipios no planejamento. O processo de certificacao inclui etapas de
criacdo e efetivacdo dos conselhos municipais, elaboracdao e execucao dos planos municipais e formacao e
assessoramento das equipes técnicas e do controle social;

Acerca do segundo indicador, a coordenadoria estd em processo para a implantacdao de uma nova estacao do
projeto Praia Acessivel com previsao de implantacdo para o segundo semestre de 2025. Atualmente, o estado
conta com quatro estacdes do Praia Acessivel, em Fortaleza, Caucaia, Aracati e Aquiraz. Contudo, a meta final é de
alcancar mais duas estacgoes.
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7.5 Objetivo Estratégico 5: Fortalecer as politicas publicas em direitos humanos nas macrorregioes
Indicador: NUmero de eventos realizados alusivos a tematica dos direitos humanos

Definicdo: Refere-se a realizacdo de eventos voltados a promocao e fortalecimento das politicas publicas de
Direitos Humanos, visando a participacao de individuos, gestores, conselheiros e profissionais que atuam
diretamente com a tematica de Direitos Humanos.

Parametro: A meta foi estabelecida considerando a média de eventos realizados em anos anteriores.

% de Execugao: 20%

Setor Responsavel: Coordenadoria de

Politicas Publicas Dos Direitos Humanos.

Alcancado
Foram realizados trés eventos no més de

maio e junho, respectivamente:

1- Prevencao e Enfrentamento ao Abuso
Sexual de Criancas e Adolescentes (Maio
Laranja) o evento ocorreu em Fortaleza,
Maracanau e Sao Goncalo do Amarante.
(Maio);

Meta
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2- Prevencao e Enfrentamento ao abuso sexual de criangas e adolescentes no municipio de Crateus - (Junho);
3- Prevencgao ao trabalho infantil na Cidade de Fortaleza (Junho);

Os eventos incluem atividades educativas em escolas, érgaos publicos, comunidades e redes sociais, com o
objetivo de fortalecer a rede de protecao e divulgar os canais de denuncia.
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Indicador: Numero de capacitagoes realizados alusivos a tematica dos direitos humanos

Definiciao: Refere-se a promocao de semindrios, palestras, oficinas, rodas de conversas e afins, sobre as
tematicas relacionadas aos Direitos Humanos, visando a participagao de vitimas diretas e indiretas de violagdes
de Direitos Humanos e outras violéncias, gestores, conselheiros e profissionais que atuam diretamente com a

tematica de Direitos Humanos.
Parametro: A meta foi estabelecida considerando a média de eventos realizados em anos anteriores

% de Execugao: 20%

Setor Responsavel: Coordenadoria de Politicas

Publicas Dos Direitos Humanos.

Alcangado
Foram trés capacitacoes realizadas,

respectivamente:

1- Palestra no SESC/SENAC para jovens em
formacao profissional, abordando os temas do
trafico de pessoas e da exploracao sexual, no
més do Maio Laranja. (Maio);

Meta
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2- Palestra na Escola de Ensino Fundamental em Tempo Integral José Maria Barros de Pinho - Sdo Gongalo do
Amarante/CE a palestra foi direcionada a alunos do 9° ano, abordando o tema do abuso e exploragéo sexual de

criancas e adolescentes (Maio);
3- Palestra no no auditério da CEASA, abordando temas como sinais de abuso, estratégias de prevencao e

formas de acolhimento. (Maio);
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Indicador: NuUmero de pessoas acolhidas em condi¢cdo de vulnerabilidade e vitimas diretas e indiretas de
violagdes de Direitos Humanos, crimes violentos e outras violéncias.

Definicdo: Refere-se ao quantitativo de pessoas acolhidas no Centro de Referéncia dos Direitos Humanos
(CRDH) e no Centro de Referéncia e Apoio a Vitima de Violéncia (CRAVV).

Parametro: A meta foi estabelecida considerando a média dos acolhimentos em anos anteriores.

Numero de Pessoas Acolhidas em Condi¢do de Vulnerabilidade e Vitimas Diretas e
Indiretas de Violagdes de Direitos Humanos, Crimes Violentos e Outras Violéncias

Meta anual: 600 pessoas acolhidas
Realizado: 1016 pessoas acolhidas

% de Execucao: 167%

Setores Responsaveis: CRAVV e CRDH

Total de

Acolhimentos (1°

Semestre de

2025)

O total de acolhimentos é composto pelo

quantitativo dos dados de janeiro a junho,

sendo 812 pessoas acolhidas pelo CRDH e
204 pessoas acolhidas pelo CRAVV.

Verifica-se que no primeiro semestre o

0 0 500 7e0 1000 120 numero de pessoas acolhidas superou a

meta estabelecida devido a implantacao

dos Centros de Referéncia no municipio de

Sobral e Crato. 39
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Foram inaugurados, o primeiro em dezembro de 2024 e o segundo em janeiro de 2025, respectivamente. Abaixo os
dados estratificados de cada departamento ao longo do periodo.

N° de pessoas acolhidas em condi¢cdo de vulnerabilidade e vitimas diretas e indiretas de
violagdes de Direitos Humanos, crimes violentos e outras violéncias

B CRDH Fortaleza [} CRDH Sobral | CRDH Crato [l CRAVV [ Total de atendimentos

400

312

300
268

198
200

138
128 135 157

90
100 82

30 27 26 31
16 2120 45 1915 18 15 167"

janeiro fevereiro margo abril maio junho
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Indicador: NUumero de Pessoas atendidas por Programas de Protecdao a Pessoas Ameacadas ja implantados (
PROVITA, PPDH, PPCAAM e PPPRO).

Definicido: Refere-se ao quantitativo de pessoas atendidas pelos programas de protecao do Estado: PROVITA,
PPDH, PPCAAM e PPPRO).

Parametro: A meta foi estabelecida considerando a média dos atendimentos em anos anteriores.

Meta anual: 900 pessoas atendidas
Realizado: 324 pessoas acolhidas
% de Execucao: 36%

Setor Responsavel: NAPP

Total de
Pessoas
Atendidas 1°
Semestre de
2025

O total de atendimentos é composto pelo
quantitativo dos dados de janeiro a junho
provenientes do Nucleo de Assessoria aos
Programas de Protecdo. Verifica-se que no
primeiro semestre o niumero de pessoas
acolhidas foi modesto em relagao a meta
anual de 900 pessoas atendidas.

Meta

0 250 500 750 1000
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N° de Pessoas atendidas por Programas de Protec&do a Pessoas Ameacadas ja implantados
(PROVITA, PPDH, PPCAAM e PPPRO)

[ PROVITA [ PPDH [ PPCAAM [l PPPRO [l TOTAL

janeiro

fevereiro

margo

abril

maio

junho

D

1/

20

2]

16

19

25

50

46
54
34 53

3/ 57

50

69

63 81

66

80

75 100
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7.6 Objetivo Estratégico 6: Assegurar a reparacao das violagdes dos direitos humanos ocorridas no contexto da
repressao politica.

Indicador: NUmero de eventos realizados alusivos a memoaria e verdade

Definicdo: Refere-se a realizacdo de eventos alusivos e educativos a respeito da meméria e educacao em
Direitos Humanos, direcionados para individuos, profissionais, gestores e articuladores, por meio de reunioes,
palestras, congressos, conferéncias, foruns e eventos afins.

Parametro: A meta foi estabelecida conforme média de eventos realizados em anos anteriores.

% de Execucao: 42 %

Setor Responsavel: Célula de Relagdes Institucionais
e Articulacao Regional dos Direitos Humanos.

Foram trés eventos realizados, respectivamente:

- Palestra aos 30 Universitarios do Curso de
Direitos da Unichristus , com a tematica meméoéria e
verdade. (Maio);

- Percurso Memodria e Verdade no més do Junho
Violeta promovido pela SEDIH para 20 Idosos (Junho);

- Percurso Memoédria e Verdade para os 400
alunos da Escola do Ensino Médio em Tempo Integral
Dona Antdnia Lindalva de Morais no municipio de
0 2 4 o 8 Milagres CE. (Junho)

Alcancado

Meta

A
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7.7. Objetivo Estratégico 7: Promover a justica social para os migrantes e refugiados

Indicador: Numero de capacitagoes realizadas alusivas a tematica sobre migrantes e refugiados

Definicdo: Refere-se a promocao de seminarios, palestras, oficinas, rodas de conversas e afins, sobre as
tematicas relacionadas a tematica sobre migrantes e refugiados.

Parametro: A meta foi estabelecida mediante média de capacitacdes realizadas em anos anteriores.

% de Execugao: 50 %

Setor Responsavel: Nucleo de Enfrentamento
ao Trafico de Pessoas e Posto Avancado de
Atendimento Humanizado ao Migrante.

No primeiro semestre houve seis capacitagoes,
respectivamente:

Alcangado

1. Roda de Conversa com explanacao educativa
sobre os temas: trafico de pessoas e exploracao de
criancas e adolescentes, tendo como publico-alvo
29 alunos dos cursos de Turismo e Hospitalidade,
jovens e adultos da instituicao SENAC . (Maio);

Meta
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2. Seminario realizado na Faculdade Farias Brito, unidade Aldeota, para os onze alunos do Curso de Psicologia, da
disciplina Psicologia do Direito, sobre o tema, Migracao e Refugio. (Maio);

2. Semindrio de modalidade hibrida, como parte de um projeto de formagao do Hospital Geral de Fortaleza, sobre
migracao e refugio para a equipe do Servi¢co Social do HGF, a fim de contribuir com a capacitacao dos profissionais da

ponta que atuam diretamente no atendimento das pessoas migrantes e refugiadas ao todo foram 16 profissionais
capacitados. (Maio);

3. Seminario: Trafico de Pessoas, Trabalho Analogo ao de Escravo e Violéncia Contra Crianca e Adolescente realizado no
municipio de Crateus, com a tematica “Trafico de Pessoas, Trabalho Analogo ao de Escravo e Violéncia Contra Crianga e
Adolescente”, tendo como publico - alvo: instituicoes da Igreja, Reparticées da Administracao Publica e Organizacdes da
Sociedade Civil. Evento organizado pela “Rede um Grito pela Vida” do Ceara - RGPV, Diocese de Crateus e a Caritas
Diocesana de Cratelils com 56 pessoas formadas. (Junho);

4. Capacitacao On-line com a tematica Migracao e Reflgio para os profissionais dos Centros de Referéncia dos Direitos
Humanos em Sobral e Crato. (Junho);

6. Semindrio sobre Trafico de Pessoas na Faculdade Farias Brito para os 19 alunos do Curso de Direito, da Disciplina
“Direitos Fundamentais e Humanos” (Junho)
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Indicador: NUmero de migrantes e refugiados atendidos
Definicdao: Refere-se ao numero de migrantes e refugiados atendidos.
Parametro: A meta foi estabelecida mediante média de atendimento realizados em anos anteriores.

Meta anual: 700

Realizado: 389

% de Execucao: 56 %

Setor Responsavel: Nucleo de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e
Posto Avancado de Atendimento
Humanizado ao Migrante.

Alcangado

O total de atendimentos é composto pelo
quantitativo dos dados de janeiro a junho.
Verifica-se que no primeiro semestre o
numero de pessoas acolhidas foi regular
em relacdao a meta anual de 750 pessoas
0 200 400 600 800 atendidas. Abaixo os dados estratificados
de cada programa ao longo do periodo.

Meta
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N° de Migrantes e Refugiados Atendidos

@ Posto Avancgado Rodoviaria Engenheiro Joao Thomé [ Posto Avangado Aeroporto Pinto Martins
[ Posto Avangado de Atendimento ao Migrante - SEDIH [ Total

125

110

90

100

75

50

35

25

janeiro fevereiro margo abril maio junho
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7.8 Objetivo Estratégico 8: Aprimorar a gestao institucional, o controle interno e governancga

Indicador: Resolubilidade da Ouvidoria (%)

Definicdo: Refere-se ao indice de Resolubilidade da Ouvidoria que mede-se pelas manifesta¢des no prazo em
relacdao as manifestacdes atendidas fora do prazo.

Parametro: A meta foi estabelecida mediante média de atendimento realizados em anos anteriores.

Meta anual: 90%
Realizado: 99% .
Setor Responsavel: Assessoria de Controle
Interno e Ouvidoria.

O desempenho foi considerado positivo
no primeiro semestre em relacdao a meta
anual.

Acumulado
Alcangado

Meta

0% 25% 50% 75% 100%
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Indicador: Resolubilidade da Lei de Acesso a Informacao - LAI (%)
Definicdo: Refere-se ao indice de Resolubilidade da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) que mede-se o nimero de
atendimentos pela Comissao Setorial de Acesso a Informacao (LAI)

Parametro: A meta foi estabelecida mediante o percentual considerado ideal conforme parametro da CGE.

Setor Responsavel: Assessoria de Controle
Interno e Ouvidoria.

Acumulado
Alcangado

No primeiro semestre de 2025 esse
indicador obteve 100% de resolubilidade,
tendo em vista que as solicitagbes de
informacoes por parte dos cidadaos foram
atendidas dentro do prazo estipulado pela
lei estadual 15.175/2012 que é de 30 dias.

Meta

0% 25% 50% 75% 100%
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Indicador: NUmero de desenho ou redesenho de processos aprovados no periodo
Definicao: Refere-se ao nimero de desenho ou redesenho de processos
Parametro:

N° de desenho ou redesenho de processos aprovados no periodo Setor Responsavel: Coordenadoria de
® Alcancado W Meta Desenvolvimento Institucional e

Planejamento

% De execucao: 50%

No periodo houve trés fluxos de processos
aprovados, respectivamente:

1) Fluxos de atendimentos de violagdes as
vitimas do trabalho escravo (Maio);

2) Fluxo de atendimento para vitimas de
violagoes de direitos e vitimas
diretas/indiretas de crimes de violéncia
(Maio);

3) Fluxo de Solicitagdo de viagem a servico
- colaborador eventual. (Junho)
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7.9 Objetivo Estratégico 9: Fortalecer o Observatério de Direitos Humanos
Indicador: indice de apuracéo das denuncias registradas no Observatoério

Definicdo: Refere-se a apuracdao de denuncias registradas com objetivo de avaliar a eficiéncia e eficacia na
resolucdo de denuncias. O indicador é calculado considerando a proporcdo do numero total devolutivas/ niumero
total de encaminhamentos registrados no periodo.

Parametro: A meta foi estabelecida mediante média de de percentual realizados em anos anteriores.

Meta Anual: 50%
Realizado: 22% (Acumulado do semestre).
Setor Responsavel: Observatério dos

Alcangado (1° Direitos Humanos (OISOL).

Semestre)

No primeiro semestre de 2025, de acordo
com a plataforma Oisol acessada em 25 de
julho de 2025, foram 1510 devolutivas e 6801
encaminhamentos, obtendo o percentual
de 22% de apuracgao.

Meta
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Para esse indicador, muito embora, tenha-se uma apuracao semestral a nivel de relatério, sua performance é
melhor avaliada em sua temporalidade anual, tendo em vista, que os numeros de devolutivas e de
encaminhamentos estao melhor consolidados ao longo de todo o ano.

E sabido, que na esfera de denuncias, uma Unica denuncia pode ter um ou varios encaminhamentos a depender
de quantas violacoes forem identificadas tendo-se uma ou mais devolutivas para cada caso.

Entendemos que o retorno (devolutiva) bem como os encaminhamentos de cada denuncia, ndo possui uma
meétrica fixa de escala temporal, tendo em vista, que a devolucao ou encaminhamentos das denuncias podem levar
de dias a meses para sua fidedigna apuracao. Estima-se que até o fim do ano o Oisol alcance a meta 50% de
apuracao.

No que se refere ao indicador “NUmero de acessos ao Observatério OiSol"” este por sua vez ainda ndao conseguiu ser
mensurado pela necessidade da reestruturacdao administrativa do banco de dados, atualmente pertencente a
Secretaria de Protecao Social.
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7.10 Objetivo Estratégico 10: Fortalecer a comunicacgao interna e externa
Indicador: Contas alcangcadas nas redes sociais
Definicdo: Refere-se o alcance dos posts (videos, fotos, lives, stories e reels) submetidos na plataforma social

Instagram fornecendo o numero de contas Unicas que viram o conteudo pelo menos uma unica vez.
Parametro: A meta foi estabelecida com base nas médias de visualizacdao dos posts.

Contas Alcangadas nas Redes Sociais
60.000 Meta Anual: 200 contas alcangadas

54.357 .
Realizado: 174.391 contas alcang¢adas
% de Execucao: 871%
Setor Responsavel: Assessoria de
40.000 Comunicacgao
29.335
23005 27.039 Verifica-se que ao longo do semestre o
19.499 20.246 crescimento é ascendente, logo a estimativa
20.000 é que até o final do ano a SEDIH tenha
alcancado mais de 200 mil contas
alcangadas no ano.
0
janeiro fevereiro margo abril maio junho
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Indicador: NUmero de reunides voltadas a Gestao Participativa realizadas
Definigcao: Refere-se ao numero de reunides do comité executivo da SEDIH.
Parametro: A meta foi estabelecida com base na média dos anos anteriores.

N° de reunides voltadas a Gestao Participativa realizadas

B Alcangado [ Meta

Meta Anual: 5 reunides

Realizado: 2 reunides

% de Execucao: 40%

Setor Responsavel: Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional e
Planejamento.

No periodo foram realizadas duas reunidoes do
Comité Executivo da Sedih, uma em 26 de
margo e outra em 15 de julho,
respectivamente.
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No que concerne ao indicador “Satisfacao dos usudrios com a Intranet da SEDIH" esse nao teve execuc¢ao pois
as Coordenadorias responsaveis optaram em retira-lo e substitui-lo tendo vista que o indicador possui um perfil
operacional nao contribuindo de forma efetiva com a carteira estratégica.
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7.1 Objetivo Estratégico 11: Fortalecer a Gestao de Pessoas

Indicador: Numero de agentes publicos da SEDIH capacitados em qualquer instituicao de ensino (exceto EGP),
com carga horaria a partir de 20 horas/aula.

Definicdao: Refere-se ao quantitativo de colaboradores SEDIH capacitados em qualquer instituicdo de ensino
com carga horaria a partir de 20 horas/aula.

Parametro: Com base na média de capacita¢cdes dos anos anteriores.

N° de agentes publicos da SEDIH capacitados
Meta Anual: 20 Agentes Publicos Capacitadas

Realizado: 2 Agentes Publicos Capacitados
% de Execucgao: 10%
Setor Responsavel: Nucleo de Gestao de Pessoas

1 Alcangado B Meta

No periodo dois colaboradores foram capacitados
em cursos acima de 20 horas nas instituicoes de
ensino: Escola Nacional de Administracao Publica
(Enap) com o curso de ouvidoria no total de 360h
e pela Escola Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (Endica) com o curso Erradicagao
do Trabalho Infantil e a Prote¢cao do Trabalhador
Adolescente na Perspectiva da Protecao Integral
do Direitos Humanos e Fundamentais com carga

horaria de 45h.
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Indicador: NUmero de ag¢des voltadas a promoc¢ao da qualidade de vida e do bem-estar dos colaboradores da
Secretaria dos Direitos Humanos.

Definiciao: Refere-se as acodes laborais que contribuam para a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores
da SEDIH.

Parametro: A meta foi pensada com base em eventos anteriores.

% de Execucao: 40%

N° de acdes voltadas a promogdo da qualidade de vida e do Setor Responsavel: Nicleo de Gestio de Pessoas

bem-estar

[ Alcangado [ Meta

Foram duas ac¢oes realizadas no periodo:

1) Comemoracao dos Dias das Maes, a acao
contou com homenagem aos dias das maes com
musica ao vivo, entregas de rosas e video de
homenagem as colaboradoras.(Maio);

2) Festa de Sao Joao da SEDIH, o evento
contou com festa tematica, brincadeiras e
gincanas com os colaboradores da SEDIH.
0 1 2 3 4 5 (Junho)
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Indicador: NUmero de agentes publicos que receberam prémio ou reconhecimento publico pela SEDIH
Definicdo: Refere-se ao agente publico que recebeu um prémio ou reconhecimento publico, como valorizagao
do trabalho em sua area de atuacao, a exemplo da Medalha de Mérito Funcional.

Parametro: A meta foi pensada com base em eventos anteriores.

N° de agentes publicos que receberam prémio ou ~
reconhecimento % de Execucao: 100%

B Acancado [ Meta Setor Responsavel: Nucleo de Gestao de Pessoas

No més de maio a Secretaria da Pasta, Dra
Socorro Franca, recebeu o Troféu Presidente
Simonetti, que é uma homenagem criada pelo
evento ExpoDireito Brasil para reconhecer juristas
que contribuem significativamente para a
advocacia brasileira.

0,0 05 1,0 1,5 20

56



https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=764388d8aea36402&sxsrf=AE3TifO-8LLua2WOo3ISxVu1cY51XhQ9-A%3A1754569731008&q=ExpoDireito+Brasil&sa=X&ved=2ahUKEwi1g5vM2fiOAxXyLLkGHaw5EIAQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfDCbRlHpXFTsHKEMCrQhBLwNRUNRe0dzIEAoAgirAVPWZvlz1wRr1KK9qCVpjM7g9ChjwZ7BfrhbqlaI8QMj5hRWR9XIB3k0KRy8oyfhzm7dn1mVdgYfMvQw9CMlsZzY33aaRo8fjRWkHTRDaOMvTaW3bbDH10UNLPURG5NHXeg5hw&csui=3

GOVERNO DO ESTADO

3 CEARA

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Os demais indicadores concernentes a esse objetivo ndo foram alcangados, respectivamente: “Numero de
capacitacoes realizadas com iniciativa da SEDIH", as capacitacdes ainda nao foram realizadas com previsao
para o segundo semestre; “Numero de concursos publicos e/ou sele¢des publicas realizadas”, a SEDIH por
se tratar de uma estrutura administrativa recente necessita da consolidacao de sua estrutura, como o plano
de cargos e carreiras para a confeccao do concurso publico.

E o indicador “Percentual de setores (coordenadorias/assessorias) com aplicacdo de avaliacdo de
desempenho no periodo” a aplicacao de desempenho esta em elaboragcao com previsao ser aplicada para o
segundo semestre de 2025.
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8. Objetivos Estratégicos ndao Alcancados
8.1 Objetivo Estratégico 12: Prover recursos tecnoldgicos, materiais e logisticos

O objetivo contempla os indicadores 1) “ Tempo médio de resolu¢cao dos chamados abertos”, 2) “Satisfacao
dos usuarios com os servicos fornecidos pela COTIC” e 0 3) “indice de Resolubilidade dos chamados abertos".

O indicador 1 nao teve execug¢dao nesse semestre, tendo em vista, que os chamados ainda nao foram
catalogados em formato de medicao do indicador. A contabilizagcao ocorrera a partir da implantacao do sistema
previsto para o segundo semestre de 2025.

No que concerne ao indicador 2 ha previsao da pesquisa esta para o segundo semestre de 2025 e o indicador
3 esse é calculado pelo sistema Service Level Agreement- SLA, no qual ainda nao foi implementado na
Secretaria. Esse sistema faz parte da reestruturacao tecnolégica da SEDIH no qual encontra-se sendo discutida
com a Coordenadoria juntamente com a Gestdao Superior com previsao para o segundo semestre de 2025.
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9. Diagnéstico Gerencial

O diagnéstico gerencial visa, para além de relatar o desempenho institucional da secretaria, apresentar seus
aspectos positivos , suas fragilidades e propor melhorias com objetivo de auxiliar a alta gestdao na tomada de
decisao nas estratégias organizacionais.

No primeiro semestre de 2025, houve a revisdao do planejamento estratégico da SEDIH juntamente com as
areas participantes onde foram sugeridas insercées de novos indicadores, objetivo estratégico e alteracdes de
nomenclaturas, essas mudancgas foram amplamente aprovados pela alta gestao no més de julho de 2025, e
estardo disponiveis no anexo 1, deste relatério. Os novos indicadores bem como todas as novas alteragdes
entrarao no relatério do segundo semestre.

Abaixo, destacaremos o desempenho global das principais coordenadorias e nucleos que lideram os objetivos
estratégicos deste plano. O desempenho global de cada departamento é considerado relativo, pois leva em
consideracdao apenas o quantitativo de indicadores da carteira individual que obteve execucao em relacao ao
total dos indicadores do objetivo estratégico, logo apresenta uma visdao macro sobre como esta a situacao
departamental a nivel de operacao, exclusivamente. A performance individual de cada objetivo, bem como de
seus indicadores, foi apresentada nos tdpicos anteriores deste documento. Verifica-se que dos dez
departamentos que lideram os objetivos estratégicos, apenas um nao obteve execucao como mostra a figura

abaixo:
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Célula de Relagbes
Institucionais e
Articulacao dos Direitos
Humanos

Assessoria de Comunicagdo
66%

Obj.10

Coordenadoria Especial de Coordenadoria Especial
Politicas Publicas para as de Politicas Publicas para
Pessoas com Deficiéncia as Pessoas |dosas

66% 50%

Obj. 3 e 4

Nucleo de Enfrentamento ao Nucleo de Gestao de
Trafico de Pessoas e Posto Pessoas

Avancgado de Atendimento 50%
Humanizado ao Migrante.
66%
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Os trés indicadores da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria obteve boa execucao, respectivamente:
“Resolubilidade da Ouvidoria e Resolubilidade” com 99%, “Lei de Acesso a informacao” com 100% e “Numero
de desenho ou redesenho de processos aprovados no periodo” com 50% de execucgdo, este ultimo executado
pela Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento. O desempenho da carteira foi
considerado satisfatério para o periodo.

Verificamos que para a execugcao de uma carteira mais robusta e fidedigna funcionalidade do Objetivo
Estratégico 8: Aprimorar a gestdo institucional, o controle interno e governanca, é relevante considerar
indicadores orientados para o controle interno, logo a sugestao seria a insercao do indicador “Percentual de
Conformidade com Politicas e Procedimentos” no qual se apresentaria um percentual de processos que estariam
em conformidade com as politicas e procedimentos internos da SEDIH e o “nimero de auditorias concluidas” que
levaria em conta o total de auditorias realizadas em um periodo com o objetivo de avaliar a cobertura e a

eficiéncia das atividades de controle interno. Ademais, os indicadores estdao alinhados e orientados com o objetivo

estratégico no qual estao inseridos.
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No que concerne a Coordenadoria de Politicas Publicas dos Direitos Humanos, essa se destaca pelos indicadores:
“Numero de eventos realizados alusivos a tematica dos direitos humanos” com 20% de execucgao, “Numero de
capacitacodes realizadas alusivas as politicas dos Direitos Humanos” com 20% de execucao, “Numero de pessoas acolhidas
em condicao de vulnerabilidade e vitimas diretas e indiretas de violagdes de Direitos Humanos, crimes violentos e outras
violéncias” com 167% de execucao e “Numero de Pessoas atendidas por Programas de Protecao a Pessoas Ameacadas ja
implantados ( PROVITA, PPDH, PPCAAM e PPPRO)"” com 36% de execucgao.

Esses indicadores refletem a participacao ativa de departamentos importantes concentrados nesta coordenadoria
como o Centro de Referéncia a Vitimas de Violéncia (CRAVV), o Nucleo de Assessoria dos Programas de Protecao a
Pessoas (NAPP). Ressaltamos a importancia dos Centros de Referéncias de Fortaleza, Sobral e Crato na contribuicao do
objetivo especifico 5, que também participam do indicador “NUmero de pessoas acolhidas em condicdo de
vulnerabilidade e vitimas diretas e indiretas de violacdes de Direitos Humanos, crimes violentos e outras violéncias”,
equipamentos cruciais na alcance do objetivo estratégico que consolida a imagem dos servicos prestados da secretaria a
populacao.

Ao longo do semestre, verifica-se que trés dos quatro indicadores tiveram uma execuc¢ao abaixo do desempenho
esperado de 50%, a previsao é que setor alcance um desempenho regular a partir do segundo semestre de 2025

com consolidagao das atividades operacionais que estavam em planejamento.
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Contudo, pode-se afirmar que embora o setor tenha alcancado 100% de execucao, levando-se em consideracao
que todos os indicadores tiveram algum nivel de execucdo, sua execucao operacional real é de 61%,
considerando o calculo de proporcionalidade de indicador versus meta de 1:1 ( ) da Execucdo Percentual
Individual / quantidade de indicadores x ) da meta absoluta individual) x 100. O desempenho operacional de
61% foi considerado satisfatério para o periodo e estima-se um crescimento real até o final do ano.

Os indicadores estao alinhados ao Objetivo Estratégico 5: Fortalecer as politicas publicas em direitos
humanos nas macro regioes, contudo, a inexisténcia de um objetivo estratégico e consequentemente uma cesta
de indicadores voltados para a justica restaurativa, a mediacao de conflitos e a cultura de paz representada em
parte pela Célula de Gerenciamento das Casas de Mediagao, apresenta uma fragilidade relevante no contexto
operacional e estratégico da secretaria tendo em vista que a tematica € um dos pilares norteadores da politica
dos direitos humanos em seu espectro macropolitico.

No que refere-se a Assessoria de comunicacdo que lidera o objetivo estratégico 10: Fortalecer a
comunicacgao interna e externa, possui trés indicadores: “Numero de reunides voltadas a Gestao Participativa
realizadas” com 40% de execucao tendo a CODIP como responsavel, “Contas alcancadas nas redes sociais” com
alcance de 174 mil contas no primeiro semestre superando a meta em 871% e “Satisfacdao dos usuarios com a
Intranet da SEDIH"” esse em parceria com a COTIC, contudo nao obteve execucao. Os indicadores encontram-se

alinhados com o objetivo estratégico proposto e tiveram um bom desempenho no recorte semestral.
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No que concerne a Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para a pessoa com Deficiéncia o
desempenho foi considerado satisfatério para o periodo com destaques ao indicadores: “Numero de eventos
realizados alusivos a politica da Pessoa com Deficiéncia” com 33% de execucao, “Numero de capacitacdes
realizadas alusivas a politica da Pessoa com Deficiéncia” com 25% de execucao, “Numero de beneficidrios do
servico de cadastro de curriculos para inclusao produtiva de pessoas com deficiéncia” com 125% de execucao,
“NUumero de atendimentos realizados pelo servico de interpretacdao de libras e audiodescricao” com 87% de
execucao, os demais indicadores que compdéem o objetivo estdo com previsdao de execucao para o segundo
semestre de 2025. Ademais, os indicadores estao alinhados e orientados com o objetivo estratégico no qual
estao inseridos.

O Nucleo de Enfrentamento ao Trafico do Migrante lidera o objetivo estratégico 7: Promover a justica social para
os migrantes e refugiados com trés indicadores: “NUmero de capacitacdes realizadas alusivas a tematica

sobre migrantes e refugiados” com 50% de execucao, “Numero de migrantes e refugiados atendidos” com 56%
de execucao e o “Numero de beneficidrios do servico de cadastro de curriculos para inclusao produtiva de
pessoas resgatadas em situacao analoga a escravidao” esse ultimo tendo como setor responsavel a COPDH, no
qual ndao obteve execucdao pois nao houve no primeiro semestre acao especifica para esse grupo. O
desempenho foi considerado satisfatério para o periodo com potencial crescimento para o segundo semestre de
2025.
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O observatério de Direitos Humanos se destaca por dois indicadores: “NUmero de acessos ao Observatoério”
e “Indice de apuracdo das denuncias registradas no Observatério " com 22% de execuc¢do, os indicadores
operacionais sao validos para atividades e cobertura do departamento, contudo por se ter a robustez de um
observatério necessita de indicadores complementares para avaliar de fato a sua atuacao no contexto da setorial
e da politica dos direitos humanos em si.

A nivel de concretude operacional se faz essencial um indicador “NUmero de Relatérios Publicados’ que
apresente o total de relatérios e publicagdées sobre direitos humanos produzidos e disseminados pelo
observatério, com o objetivo primordial de medir a atividade e a produc¢ao de conhecimento do departamento.

E a longo prazo a insercdo de um “ indice de Mudanca em Politicas Publicas” que demonstraria o percentual
de mudancas nas politicas publicas ou praticas institucionais resultantes das recomendacodes e intervencodes do
observatério com o objetivo de avaliar o impacto do trabalho do observatério na formulacao e reformulacao de
politicas. O desempenho a nivel de carteira foi considerado regular e possui potencial crescimento para o
segundo semestre de 2025.

A Célula de Relagdes Institucionais e Articulagcao Regional dos Direitos Humanos é responsavel pelo Objetivo
Estratégico 6: Assegurar a reparacao das violagcoes dos direitos humanos ocorridas no contexto da repressao
politica com dois indicadores: “Numero de eventos realizados alusivos a memoaria e verdade’ com execucao de
42% e “Numero de materiais impressos, como livros ou dossiés individuais” sem execug¢ao no primeiro semestre.
O desempenho da carteira foi considerado regular dentro do recorte e os indicadores encontram-se alinhados
com objetivo sem necessidade de insercao ou modificacao.
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A Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para as pessoas idosas se destaca pelos indicadores
“Numero de eventos realizados alusivos a politica da Pessoa Idosa” com 200% de execucao, “Numero de
capacitacoes realizadas alusivas a Politica da Pessoa Idosa” com 266% de execuc¢do e o “Percentual Pessoa
Idosas com direitos violados notificados” tendo um alcance de 0,03% no recorte semestral considerado positivo
em comparag¢ao com a meta estabelecida 0,08%, esse indicador possui polaridade quanto menor, melhor.

A coordenadoria apresenta indicadores de eficiéncia validos para o seu monitoramento interno bem como
da politica em si. Com a implantacdao do Centro de Envelhecimento Ativo e Saudavel a carteira necessitara de
indicadores de impacto social a exemplo da melhoria da qualidade de vida das pessoas beneficiadas através das
atividades e agoes por meio do equipamento.

O Nlucleo de gestao de pessoas teve um desempenho operacional regular, com destaques aos indicadores
“Numero de agentes publicos da SEDIH capacitados em qualquer instituicdo de ensino (exceto EGP), com carga
horaria a partir de 20 horas/aula” com execucédo de 10%, “NUimero de ag¢des voltadas a promocao da qualidade de
vida e do bem-estar dos colaboradores da Secretaria dos Direitos Humanos” com 40% de execucao e “Numero
de agentes publicos que receberam prémio ou reconhecimento” com 100% de execug¢do. A carteira apresenta
indicadores de eficiéncia validos para o seu seguimento, a previsao de uma execucao mais robusta da carteira
estd prevista para o segundo semestre de 2024.

A Coordenadoria de Tecnologia da informagdo e comunicagdao ainda ndo conseguiu executar o objetivo
estratégico 12: Prover recursos tecnolégicos, materiais e logisticos, pois os sistemas para a mensurag¢ao dos trés
indicadores da carteira ainda nao foram implantados. A previsao de acordo com a area competente esta para o
segundo semestre de 2025.
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10. Parecer Técnico

Os objetivos estratégicos desenhados para a Secretaria de Direitos humanos encontram-se bem delineados
com estrutura organizacional e com a politica que pretende-se executar nos préximos anos, levando-se em
consideracdao o alinhamento com outros instrumentos: Planejamento Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentarios, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O plano encontra-se em seu segundo ano de execuc¢ao e estima-se que todos os indicadores que foram
executados até o momento alcance as metas até o final do exercicio. Ao tratarmos de Planejamento Estratégico
Setorial se faz necessario analisar para além dos indicadores operacionais internos, indicadores de eficacia e
efetividade que vislumbrem as a¢cées da secretaria a longo prazo e a projetam como setorial de referéncia na
politica que a mesma se propode a executar.

A partir desta visao, a CODIP iniciou a revisao do planejamento estratégico concluindo - a no més de julho de
2025 e com o apoio dos departamentos obteve uma revisao robusta fortalecendo o plano para os anos
seguintes.

O cenario de desdobramento do planejamento estratégico se desdobra em varias frentes de atuacao: da
estrutura organizacional (recursos humanos, financeiros, técnicos e materiais), das politicas em si (Pessoas
Idosas, Pessoas com Deficiéncia e Direitos Humanos), e da Estratégia Setorial (informacgdes estratégicas, grupos
de trabalho orientados, prospeccdao da imagem da Secretaria (marketing e endomarketing), alinhamento e

atencao aos novas proposi¢coes politicas do cenario estadual, nacional e internacional. 67
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Logo, com base nas analises contidas neste relatério identificamos que o desempenho a nivel de performance
institucional encontra-se regular e alinhado, com tendéncia favordvel de ascensao das metas e objetivos
propostos. Para tanto, ressaltamos que ha necessidade de monitoramento continuo por parte dos

departamentos envolvidos e da alta gestao e a confeccao da cadeia de valor com instrumento complementar

deste relatorio.

Diante do exposto, encerramos o parecer.
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11. ANEXO-1

Relatério de Revisao do Planejamento Estratégico

Esse relatério tem como objetivo apresentar as propostas de alteracbes dos respectivos departamentos: 1) Assessoria de
Comunicacao (ASCOM); 2) Célula de Relagdes Institucionais e Articulacdo Regional dos Direitos Humanos; 3) Nucleo de Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas e Posto Avancado de Atendimento ao Migrante; 4) Nucleo de Assessoria aos Programas de Protecao; 5) Nucleo de
Gestao de Pessoas; 6) Centro de Referéncia e Apoio as Vitimas de Violéncia (CRAVV) e 7) Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e
Planejamento (CODIP).

SETOR PROPOSTA INDICADOR | META 2024 |RESULTADO [ META JUSTIFICATIVA
DE 2024 PROPOSTA
2025
Assessoria de Alteracso de meta alcgcr)mn?dsas 159.400 60 mil Com base no desempenho no ano
Comunicagao do ?n dicador nas rge des 200/ ano contas ano de 2024, verifica-se a necessidade
(ASCOM) sociais alcancadas de ajuste da meta.
Apo6s a analise da carteira do
“‘Numero de objetivo estratégico 10: “Fortalecer a
Assessoria de Noticias comunicagéo interna e externa” no
I Insercao de novo | publicadas no i i qual a ASCOM participa, verificou-
Co;\ng gl(c;:j:ao indicador site 60/ano se a necessidade de avaliar a
( ) institucional” atividade de comunicagao com a
(proposta) midia e outras partes externas.
Logo, o quantitativo de noticias
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publicadas seria um indicador
relevante para tal fim.

. . Numero de
Célula de Relagdes eventos .
Institucionais e Alteracéo de meta | realizados Como o desempenho foi
. ~ . A . 5/ ano 9/ ano 7/ano ascendente a sugestéo é alterar a
Articulagdo Regional do indicador alusivos a meta para maior
dos Direitos Humanos memoria e P .
verdade
Numero de A proposta de alteracao é para
Ntcleo de carngglci:;t:ggss "Numero de capacitagoes
Enfrentamento ao Alt 50 d Ui : realizadas sobre a tematica de
Trafico de Pessoas e eracao de alusivas a migrantes, refugiados e a
nomenclatura do tematica 10 /ano 6 /ano - = e ”
Posto Avangado de indicador sobre prevenc¢ao ao trafico de pessoas
Atendimento ao ) miarantes e tendo em vista o espectro amplo da
Migrante re?u iados politica e a correlagao das
9 tematicas.
Nucleo de A proposta de alteracao é para :"
Enfrentamento ao Namero de Numero de migrantes, refugiados
Trafico de Pessoas e Alteracao de migrantes e e pessoas en'1' situagao dg trafico
nomenclatura do . 750 699 - atendidas" tendo em vista o
Posto Avangado de . refugiados Iy
) indicador atendidos espectro amplo da politica e o
Atendimento ao alinhamento com o objetivo
Migrante estratégico.
Nucleo de Alteragéo de

Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas e

nomenclatura do
objetivo

estratégico 7:

No ano de 2024, a area verificou a
necessidade de inclusao da
tematica do trafico de pessoas na

redac&o do objetivo geral.
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Posto Avangado de
Atendimento ao
Migrante

"Promover a
justica social para
0s migrantes e
refugiados" para
"Promover a
justica social
para os
migrantes e
refugiados com
atencao a
prevengao e
enfrentamento
ao trafico de
pessoas".

Nucleo de Assessoria
aos Programas de

Readequacao de

Numero de
Pessoas
Atendidas por

A reducgéao de 900 para 650 pessoas
atendidas visa priorizar qualidade,
com servigos mais especializados e

900 608 650 eficientes, garantindo maior impacto
Protecs meta Proaramas de social. Dados indicam menor
rotecao Pgrote 50 demanda ou mudanga no perfil do
¢ publico, alinhando a meta a um
perfil mais préximo a realidade.
“Nimero de A inclus&o desse indicador visa
Pessoas mensurar o alcance e o impacto
Nucleo de Assessoria ) Protegidas direto (Eas agées.dos programas Qe
aos Programas de Inser¢ao de novo Pelos ) 517 protecao, garantindo transparéncia
Protecs indicador Programas de e gestdo baseada em resultados,
rotegao P?ote 30" permitindo avaliar a efetividade da
(propc?sta) politica publica destinada a esse

publico.
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A inclus&o desse indicador é
essencial para ampliar o alcance e

“‘Numero de impacto das iniciativas, garantindo
. acobes de que a populacao-alvo tenha
Nucleo de Assessoria | 20 d disseminag&o conhecimento e acesso aos
aos Programas de nsergao de novo dos - - 7/ ano servigos disponiveis. Ele permite
~ indicador . N -
Protecao programas de avaliar a efetividade das estratégias
protecao" de comunicagao, identificar
(proposta) necessidades de ajustes nas
campanhas e otimizar recursos de
divulgacao.
Numero de
capacitacdes
realizadas .
Nucleo de Gestdo de 3 com iniciativa Como o desempenho foi
Pessoas Alteracdo de meta da SEDIH 2/ano 2/ ano 5/ ano ascendente a sugestaq ¢ alterar a
meta para maior.
para agentes
publicos do
orgao
Numero de
agentes
publicos da
SEDIH
) 3 capacitados Como o desempenho foi maior que
Nucleo de Gestao de Alteracao de meta em qualquer 10/ano 27/ano 20/ano a meta estipulada no ano, a

Pessoas

instituicdo de
ensino (exceto
EGP), com
carga horaria
a partir de 20
horas/aula.

sugestao é realizar a alteragao da
meta.

——————E




Numero de
acdes
voltadas a
prorpgggo ga Como o desempenho foi maior que
Nucleo de Gestéo de . qualidade de a meta estipulada no ano, a
Alteracao de meta vida e do 2/ano 8/ano 5/ano - . ~
Pessoas sugestao é realizar a alteragao da
bem-estar dos
meta.
colaboradores
da Secretaria
dos Direitos
Humanos
Com base no desempenho do ano
de 2024, foi sugerido pela unidade
a alteracdo de nomenclatura no que
Percentual de "
antes era de "Percentual de setores
setores . :
. (coordenadorias/assessorias) com
(coordenadori S N
~ ! aplicacao de avaliagao de
) ; Alteragao de as/assessoria desempenho” para “Namero de
Nucleo de Gestéo de nomenclatura s) com 0 0 i’ g icaca
; R 20% 100% 10 (und) | departamentos com aplicagao de
Pessoas € unidade de aplicacao de .
. ¥ avaliagao de desempenho no
medida avaliagao de L 2 T
periodo” a expectativa é que o
desempenho » . e
. indicador contemplara a avaliagéo
no periodo de tod depart tos d
(dez setores) e todos os departamentos da
SEDIH, logo a unidade de medida
saira percentual para nimero
unitario.
o Ndmero de Este indicador tem como objetivo
Centro de Referéncia Inserciio de novo | €ncaminhame quantificar a demanda externa por
e Apoio as Vitimas de ir?dicador ntos - - 150/ ano | servigos ou apoio , refletindo o nivel
Violéncia (CRAVV) institucionais de reconhecimento e confianca que
externos outras organizagdes, parceiros ou

——————E
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recebidos entidades tém em relacéo a
(Proposta) capacidade de resposta da SEDIH.
A insergéo desse indicador é um
termémetro essencial para avaliar a

efetividade e a humanizacgao dos

Centro de Referéncia : irlldiceﬁde . : : i€
e Apoio as Vitimas de Inse.rg:a.o de novo satlsfa.gao de i ) 80% / Servigos, ggrantlnFjo que as acdes
indicador Atendimento ano institucionais estejam alinhadas as

necessidades reais do publico

Violéncia (CRAVV) (Pro

posta)

atendido e promovendo melhorias
baseadas em evidéncias.

Com base na analise holistica do
monitoramento do Planejamento
Estratégico, realizada pela CODIP,
verificou-se a necessidade de
inclusdo desse novo objetivo, tendo
em vista que essa inclusao reflete o
compromisso da SEDIH com a

Insergéo de um
novo objetivo

Coordenadoria de :
estratégico:

Desenvolvimento A
TR Aprimorar a - -
Institucional e ~ o -
Plane: i gestao exceléncia na gestéo de seus
anejamento Institucional recursos e na entrega dos
resultados, garantindo ndo apenas a

performance organizacional como
também a ampliagédo do seu
impacto institucional a longo prazo.

Estratégica”

Esse indicador € comumente
utilizado dentro da esfera publica
para medir o desempenho

Coordenadoria de . »
. ~ ercentual de
Desenvolvimento Insercéo de novo - 90% / - gt .
o " Execugao - - orcamentario, esse indicador é
Institucional e indicador . ano . ) ;
Orgcamentaria primordial para monitorar a
performance orgcamentaria da

instituicao. Logo, verificamos a

Planejamento
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necessidade de inseri-lo na carteira
dentro objetivo estratégico proposto,
conforme citado na célula anterior.
A analise do planejamento
estratégico do ano de 2024 revelou
a necessidade de incluir esse
indicador na carteira, tendo em vista
Coordenadoria de NUmero de que os relatérios sdo documentos
Desenvolvimento | Insercaio de novo | Relatérios de importantes que favorecem a
o T - - 2/ano tomada de deciséo da alta gestao e
Institucional e indicador Desempenho q h
i ublicados , _apr_esentam © desempenno
Planejamento p institucional do exercicio apontando
as fragilidades e oportunidades bem
como apresentando o diagnéstico
fidedigno da instituicao do ponto de
vista operacional e estratégico.
Esse indicador é pertencente ao
. objetivo estratégico 8:” Aprimorar a
. Numero de M
Coordenadoria de Mudanga do desenho ou . gestao mstltumonaln, o controle
Desenvolvimento indicador para redesenho de intemo e governanca’, contudo por
. L 6/ano 6/ano - se tratar de um indicador executado
Institucional e outro objetivo processos , L
) o pela CODIP e esta mais alinhado
Planejamento estrategico aprovados no com o desenvolvimento institucional
periodo e .
verifica-se a necessidade de
realocagéo.
. “Aprimorar a Com realocagéo do indicador “
Assessoria de Readequacéo do gestdo “Numero de desenho ou redesenho
Controle Interno e Objetivo institucional, o - - - de processos aprovados no periodo”
Ouvidoria Estratégico 8 controle para um novo objetivo estratégico,
interno e verifica-se a necessidade de alterar
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governanga” esse objetivo para
“Aprimorar o controle interno e
governancga’ tendo em vista, que
encontra-se mais alinhado com a
carteira de indicadores que remete a
Lei de Acesso a Informacéo e a
Quvidoria.

Diante do exposto, solicitamos a anuéncia da alta gestdo para modificar e incluir os indicadores supracitados, bem como realizar a inser¢cao
do novo objetivo estratégico vinculado a Codip. O processo de revisdo do plano foi criteriosamente analisado por uma abordagem sistematica,
que inclui desde a definicdo clara dos parametros até a analise peridédica dos dados. A CODIP utiliza-se o conceito de metodologia ciclica
(Plan-Do-Check-Act) que constitui um método interativo de gestdo focado em melhoria continua, amplamente utilizado para monitorar
indicadores e implementar ajustes estratégicos, garantindo que os indicadores ndo sé sejam medidos, mas também que impulsionam
decisbes estratégicas.
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