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1. Apresentacao

O Relatério de Execugao do Planejamento Estratégico da SEDIH visa apresentar o desempenho
institucional da secretaria no exercicio de 2025, apresentando- se como uma Sala de Situacgao sinalizando a
performance institucional.

Os objetivos estratégicos apresentados neste documento foram primeiramente discutidos, elaborados e
consolidados no documento matriz (Planejamento Estratégico SEDIH 24-27)! que contempla a identidade
organizacional. No ano de 2025, o planejamento estratégico passou por um cuidadoso processo de revisao,
tendo inicio em novembro de 2024 na Trilha dos Direitos Humanos, durante o |l Encontro de Desenvolvimento
Institucional e Planejamento e concluido no primeiro trimestre do ano de 2025.

O processo de revisao foi conduzido de forma participativa e democratica, envolvendo todas as areas
finalisticas, de suporte e a alta gestdao, com o objetivo de reavaliar os objetivos estratégicos, indicadores e
metas institucionais. No processo de revisao foram realizadas diversas reunides com as areas finalisticas e de
suporte, a fim de nao apenas atualizar o plano, mas fornecer um espaco de troca e compartilhamento de
ideias, sinalizacdo de pontos operacionais que mereciam maior atenc¢ao e atualizagao de metas alinhadas
com as expectativas institucionais,

Todas as alteragdes concernentes ao plano foram amplamente aprovadas no comité executivo da SEDIH
com anuéncia da gestao superior. Logo, a carteira foi atualizada, passando de 38 para 45 indicadores e de 12
para 13 objetivos estratégicos.
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Ressalta-se que todos indicadores da carteira foram desenhados com base nos eixos de atuacao da
politica, da discussao in loco com as areas finalisticas e das entregas setoriais contidas no Planejamento
Plurianual (24-27) desta Secretaria, sendo de carater expressamente quantitativo. Os dados utilizados para a
confeccdo deste relatdério sdao monitorados e sistematizados mensalmente pela Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional e Planejamento.

Diante do exposto, o Relatério de Execucao do Planejamento Estratégico da SEDIH consolida-se como
um instrumento fundamental de monitoramento, transparéncia e apoio a tomada de decisao, ao evidenciar
de forma sistematizada o desempenho institucional no exercicio de 2025. Para fins de analise comparativa,
este relatério também apresenta os dados globais referentes ao exercicio de 2024, primeiro ano oficial de
execucao do Planejamento Estratégico SEDIH 2024-2027, permitindo a construcao de uma série histérica
inicial que subsidia a avaliagao da evolugcao dos indicadores e da performance institucional ao longo do
periodo.

O processo participativo de revisao do planejamento, aliado a ampliacao e qualificagcao da carteira de
indicadores, reforca o compromisso da Secretaria com a gestao orientada a resultados, o aprimoramento
continuo de suas agdes e o alinhamento as diretrizes da politica de direitos humanos e aos instrumentos de
planejamento governamental.
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Desse modo, o presente relatério reafirma o planejamento estratégico como ferramenta viva e dindmica,

essencial para o fortalecimento institucional e para o alcance dos objetivos estratégicos da SEDIH no periodo
2024-2027.

Logo, apresentaremos um relatério de carater gerencial dividido em onze etapas, respectivamente: 1.
Apresentacao (abertura conceitual), 2. Metodologia de coleta de dados 3. Painel de bordo contendo todos os
objetivos estratégicos, seus respectivos indicadores bem como a matriz de prioridade (baixa, média e alta); 4.
Desempenho Global da Carteira, 5. Desempenho Global Por Politica, 6. Desempenho Global da Gestao
Institucional, 7. Objetivos Estratégicos Parcialmente Alcancados. 8. Objetivos Estratégicos Alcancados, 9.
Diagndstico Gerencial, 10. Parecer Técnico e 1. Anexo - Revisao do Planejamento Estratégico.

1Disponivel em:
https://www.direitoshumanos.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/144/2024/06/Planejamento-Estrategico-SEDIH-2024-2027.pdf
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2. Metodologia

A metodologia para a captagcao dos dados apresentados consiste no recolhimento em sua fonte primaria
(diretamente com areas finalisticas). Os dados departamentais sao recolhidos, sistematizados e analisados
usando os mesmos parametros de definicdo das entregas contidas no PPA 24-27, tendo em vista a sua
similaridade de definicdao e contabilizacao.

Entretanto, alguns indicadores foram construidos por seus departamentos com notas metodoldgicas
préprias, levando-se em consideragcao sua especificidade, a exemplo dos objetivos estratégicos 8, 9, 10 e 12 que
refere-se aos setores de Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria, Observatério de Direitos Humanos,
Assessoria de Comunicacao (com o indicador “Contas Alcancadas”) e Coordenadoria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao.

As metas estipuladas sao de carater anual cuja polaridade é “ quanto maior melhor”. Contudo, embora
as metas sigam o carater anual optou-se na producao de dois relatérios de desempenho: O primeiro com os
dados consolidados do primeiro semestre letivo e o segundo com o consolidado do ano (este que se
apresenta), respectivamente.
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3. Painel de Bordo

Promover o
. envelhecimento ativo
DbJ ‘I e zaudavel com o
protagonismo da
pessoa idoga

Nimero de eventos
realizados alusivos a
Politica da Pessoa
Idosa

Niumero de Centros de
Referéncia para o
envelhecimento ativo e
saudavel implantado

Mimero de
atendimentos voltados
as pessoas idosas que
acessarem os Centros
de Envelhecimento
Ativo e Cidadéo

Nimero de certificados
concedidos/mantidos
ao municipio que adere
a estrategia Municipio
Cearense Promotor da
Politica da Pessoa
Idosa

Combater a violéncia
confra a pessoa
idosa

Obj 2

Nimero de
capacitages
realizadas alusivas a
Politica da Pessoa
Idosa

Pessoas idosas com
direitos violados
notificados

@ ALTA

() MEDIA

Promover a
interiorizagdo da
politica da pessoa
com deficiéncia

Obj 3

Numero de eventos
realizados alusivos a
Politica da Pessoa com
Deficiéncia

Nimero de
capacitagbes
realizadas alusivas a
Politica da Pessoa com
Deficiéncia

Nimero de Selos de
Acessibilidade
concedidos

@ BAIXA

Promover a
acessibilidade a
informagao, ao
mercado de trabalho

€ A0 espagos
pilblicos.

beneficiarios do
servigo de cadastro de
cumriculos para
inclusio produtiva de
pessoas com
deficiéncia

Niumero de
atendimentos
realizados pelo servigo
de interpretagao de
LIBRAS e
audiodescrigdao

Numero de Selos de
Acessibilidade
concedidos

Nimero de espagos
inclusivos de lazer e
socializagdo, alusivos
ao Projeto Praia
Acessivel, implantados




Fortalecer as
politicas pablicas
em direitos
humanos nas
macro regidoes

Obj 5

Nimero de
capacitagdes
realizadas alusivas a
Politica dos Direitos
Humanos

Numero de eventos
realizados alusivos a
temdtica dos Direitos
Humanos

Nimero de pessoas
acolhidas em condigao
de vulnerabilidade e
vitimas diretas e
indiretas de violagdes
de Direitos Humanos,
crimes violentos e
outras violéncias

Nimero de pessoas
atendidas por
Programas de Protegdo
a Pessoas Ameagadas
ja implantados
(PROVITA, PPDDH,
PPCAAM e PPPRO).

Assegurar a
reparagao das
violagbes dos

direitos humanos
ocorridas no
contexto da

repressio politica

Numero de eventos
realizados alusivos a
memdoria e verdade

Nimerc de materiais
impressos, como livros
ou dossiés individuais
e produtos de
atividades de memdria
oral publicados

@ ALTA

(O MEDIA

Promover a justica
social para os
migrantes e
refugiados

Obj 7

Numero de
capacitagdes
realizadas alusivas a
tematica sobre
migrantes e refugiados

Niumero de migrantes e
refugiados atendidos

Namero de
beneficiarios do
servigo de cadastro de
curriculos para
inclusdo produtiva de
pessoas resgatadas em
situagio analoga a
escravidao

@ BAIXA
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Aprimorar a
gestio
institucional, o
controle interno e
a govemanga

Resolutividade da
Ouvidoria

Resolutividade da LAI

Nimero de desenho ou
redesenho de
processos aprovados
no periodo




Fortalecer o

Obj 9 Observatorio de

Direitos Humanos

Nimero de acessos ao
Observatorio QiSol

indice de apuragio das
denlncias registradas
no Observatorio OiSol

——

Fortalecer a

Obj 10 comunicagio

interna e externa

Numero de reunides
voltadas a Gestao
Participativa realizadas

Contas alcancadas nas
redes sociais

Satisfagdo dos
usuarios com a Intranet
da SEDIH.

. Fortalecer a
Obj 1 1 gestido de pessoas

Nimero de
capacitagdes
realizadas alusivas a
tematica sobre
migrantes e refugiados

Nimero de agentes
piblicos da SEDIH
capacitados em
qualgquer instituigio de
ensino {exceto EGP),
com carga hordria a
partir de 20 horas/aula

Nimero de concursos
piiblicos efou selegdes
piblicas realizadas

@ ATAa O MEDIA @ BAIXA
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Nimero de agdes
voltadas a promogéao
da qualidade de vida e
do bem-estar dos
colaboradores da
Secretaria dos Direitos
Humanos.

Nimero de agentes
publicos que
receberam prémio ou
reconhecimento
piblico pela SEDIH

Percentual de setores
(coordenadorias/asses
sorias) com aplicagao
de avaliagdo de
desempenho no
periodo (dez setores)
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Prover recursos
. tecnoldgicos,
Obj 12 materiais e

logisticos

Tempo médio de
resolugio dos
chamados abertos

Satisfagio dos
usuarios com os
servigos fornecidos
pela COTIC

indice de
Resolubilidade dos
chamados abertos

@ ALTAa (O MEDA @ BAIXA

——
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4. Desempenho Global da Carteira

No que concerne a carteira dos 45
indicadores, 32 indicadores obtiveram
algum nivel de execucgao, contribuindo
para o alcance de 71%. Considera-se
um desempenho regular,
demonstrando oportunidades de
melhoria para aprimorar a eficiéncia e
o alcance das metas estabelecidas.
Para fins de analise, considera-se um

desempenho ideal o quantitativo de igual ou
maior que 70% e o satisfatdério acima de
80%.

No ano de 2024, de acordo com o
“Relatdrio de Resultados do Planejamento
Estratégico do ano de 2024", o desempenho
global foi de 63% de execucgdo, o que demonstra uma crescimento de oito pontos percentuais, indicando um
cenario otimista e com a possibilidade de intensificar esforcos estratégicos e aprimorar processos, visando a
elevacao gradual dos resultados e ao alcance dos niveis considerados satisfatérios para préximos anos.

A executar
29,0%

Executado
71,0%
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5. Desempenho Global Por Politica

Apresentaremos a seguir o desempenho referente a carteira individual de cada politica: Politica da Pessoa
Idosa, Politica da Pessoa com Deficiéncia e a Politica dos Direitos Humanos e seus respectivos indicadores.

5.1 Politica Especial da Pessoa Idosa

Abrange o objetivo estratégico 1: Promover
o envelhecimento ativo e saudavel com o
protagonismo da pessoa idosa e o objetivo
estratégico 2: Combater a violéncia contra a
pessoa idosa.

Execucéo Com o total de seis indicadores, trés

50,0%  tiveram execugao sendo estes: Numero de

eventos realizados alusivos a politica da

Pessoa Idosa, NuUmero de capacitagcdes

realizadas alusivas a Politica da Pessoa Idosa e

Pessoa Idosas com direitos violados
notificados (%).

Ndo Executado
50,0%

10
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No exercicio de 2025, foi registrado um

Execucdo Global da Politica da Pessoa Idosa (Comparativo percentual de execugdo de 50%, configurando
entre os anos) desempenho abaixo do patamar considerado

100% ideal para o periodo (70%).
5% O grafico a seguir apresenta o comparativo dos

niveis de execugao entre os anos de 2024 e 2025.
Observa-se que o desempenho manteve-se
estavel no biénio analisado, indicando um cenario
de estabilidade.

50%

25%

Contudo, ao considerar o calculo da variagao

2024 2025 (Variagdo % = Valor atual-Valor anterior/ Valor

anterior) x100), com base nos resultados globais

da carteira, verifica-se variagcdao nula, o que

evidencia auséncia de tendéncia de crescimento no periodo. Isso deve-se sobretudo a nao execugao dos

demais indicadores da carteira o que contribui para o desempenho global limitado e reforca a estabilidade

identificada na analise comparativa entre 2024 e 2025, evidenciando fragilidades na operacionalizagao integral

da carteira de indicadores e auséncia de avanco estrutural que impulsione a melhoria do desempenho
institucional.

0%

N
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Abaixo apresentaremos a execugao dos indicadores em relagcdo a meta programado do ano:

Execucao dos Indicadores x Metas (2025)

= Execugdo = Meta

N° de eventos realizados
alusivos a politica da Pessoa
Idosa

N° de Centros de Referencia |
para o envelhecimento ativo
e saudavel implantado

N° de atendimentos voltados

as pessoa idosas que

acessarem os Centros de

Envelhecimento Ativo e

N° de Certificados

concedidos/mantidos ao | 0
municipic de adere a
estratégia Municipio

N° de capacitagdes 11
realizadas alusivas a Politica
da Pessoa Idosa

Pessoa Idosas com direitos | 0,5
violados netificados (%) | 0,8

0 200 400 600

12
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5.2 Politica Especial da Pessoa com Deficiéncia

Abrange o objetivo estratégico 3: Promover a
interiorizacdo da Politica da Pessoa com
Deficiéncia e o objetivo estratégico 4: Promover a
acessibilidade a informagcdao, ao mercado de
trabalho e aos espacos publicos.

Com o total de 6 indicadores, 5 tiveram
execucao sendo estes: 1) Numero de eventos
realizados alusivos a politica da Pessoa com
Deficiéncia, 2) Numero de capacitagdes realizadas
alusivas a politica da Pessoa com Deficiéncia, 3)
Numero de beneficiarios do servigco de cadastro de
curriculos para inclusao produtiva de pessoas com
deficiéncia, 4) Numero de atendimentos realizados

Execugo pelo servico de interpretacao de libras e
83.3% audiodescricao e 5) NUumero de espacos inclusivos
de lazer e socializagcao, alusivos ao Projeto Praia
Acessivel implantados.
Logo, obteve-se um resultado de 83,33% de
execucao, o desempenho foi considerado
satisfatoério para o periodo.

Nao Executado
16,7%

13
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Execucéo Global da Politica da Pessoa com Deficiéncia O grafico ao lado apresenta o comparativo dos niveis

(Comparativo entre os anos) de execucdo global entre os anos de 2024 e 2025.
Observa-se um desempenho significativamente
superior em 2025, com elevacao do percentual de

100%

75%

83% execucdo de 43% em 2024 para 83% em 2025,
o representando um aumento de 40 pontos percentuais
no periodo.

25% . s . ~
Ao considerar o calculo da variagdao percentual

(Variacdo %= Valor atual-Valor anterior/ Valor anterior)
x100), verifica-se uma variagcao positiva de
2024 2025 aproximadamente 93%, o que evidencia uma
tendéncia de crescimento expressivo da execugao da

0%

carteira.

Esse resultado indica avango substancial no desempenho institucional e sinaliza potencial de consolidacao
dos resultados nos exercicios subsequentes, com possibilidade de alcance de patamares préximos a execugao
integral, desde que mantidas as condi¢cdes atuais de gestao e monitoramento.

14
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Execucgao dos Indicadores x Metas (2025)

W Execucdo B Meta

N° de eventos realizados
alusivos a politica da Pessoa
com Deficiencia

N° de capacitagdes realizadas 5
alusivas a politica da Pessoa
com Deficiencia | 4

N°de Selo de Acessibilidade
concedidos

N° de beneficiarios do servigo
de cadastro de curriculos para
inclusao produtiva de pessoas

com deficiéncia

N° de atendimentos realizados
pelo servigo de interpretagao
de libras e audiodescricéo

N° de espacos inclusivos de
lazer e socializagéo, alusivos
ao Projeto Praia Acessivel
implantados

15
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5.3 Politica dos Direitos Humanos

Abrange o objetivo estratégico 5:
Fortalecer as politicas publicas em direitos
humanos nas macrorregides, objetivo
estratégico 6: Assegurar a reparagao das
violagdes dos direitos humanos ocorridas no
contexto da repressao politica e o objetivo
estratégico 7: Promover a justica social para
0s migrantes e refugiados.

Nao Executado
31,0%

Com o total de 13 indicadores, nove
tiveram execucao sendo estes: 1) Numero de
eventos realizados alusivos a tematica dos
direitos humanos, 2) Numero de capacitagcao
realizadas alusivas a tematica dos Direitos
Humanos, 3) Numero de pessoas acolhidas
em condicdao de vulnerabilidade e vitimas
diretas e indiretas de violagdes de Direitos
Humanos, crimes violentos e outras
violéncias;

Execucéo
69,0%
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Execucao Global da Politica dos Direitos Humanos
(Comparativo entre os anos)

4) Numero de acgdes de disseminacao dos Programas de
Protecao 5) Numero de Pessoas atendidas por Programas
de Protecdo a Pessoas Ameacadas ja implantados(
PROVITA, PPDH, PPCAAM e PPPRO), 6) Numero de
eventos realizados alusivos a memodria e verdade;
7)NUmero de materiais impressos, como livros ou dossiés
individuais 8) Numero de capacitagcdes realizadas
alusivas a tematica temadatica sobre migrantes e
refugiados, 9) Numero de migrantes e refugiados
2024 2025 atendidos. A execucao do ano foi considerada regular,
verifique-se que houve um modesto aumento percentual
de 3 pontos percentuais, 0 que demonstra um crescimento o que demonstra um crescimento gradual e
consistente em relacdo ao periodo anterior, ainda que insuficiente para alcancar niveis considerados ideais.
Esse resultado indica avancos no desempenho das agdes desenvolvidas, ao mesmo tempo em que evidencia a
necessidade de aperfeicoamento dos processos, fortalecimento da gestdo e adogao de estratégias mais
eficazes para ampliacao dos resultados nos préximos ciclos de planejamento.

80%

60%

40%

20%

0%
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A seguir apresentaremos a execucgao dos indicadores em relagao a meta programado do ano:

Execucao dos Indicadores x Metas (2025)

W Execucao M Meta

N° de capacitagoes
realizadas alusivas as
politicas dos Direitos | 19
Humanos

N° de eventos realizados | 11
alusivos a tematica dos
direitos humanos | 15

N° de pessoas acolhidas em
condicdo de vulnerabilidade e
vitimas diretas e indiretas de
violagdes de Direitos

N° de Pessoas atendidas por
Programas de Protegao a
Pessoas Ameacadas ja
implantados ( PROVITA,

Numero de agdes de
disseminacgao dos programas
de protecéo

0 1000 2000 3000 4000 18
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Execucao dos Indicadores x Metas (2025)

B Execucdao W Meta

N° de eventos
realizados
alusivos a
memoaria e

verdade

N° de materiais
impressos,
como livros ou
dossiés
individuais




N° de capacitacdes
realizadas alusivas a
tematica

sobre migrantes e
refugiados

N° de migrantes e
refugiados atendidos

N° de beneficiarios do
servico de cadastro de
curriculos para inclusao
produtiva de pessoas
resgatadas em situacéo
andloga a escravidao
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Execucgédo dos Indicadores x Metas (2025)

W Execucdo M Meta
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6. Desempenho Global da Gestao Institucional
Para além das trés principais politicas promovidas pela Secretaria dos Direitos Humanos, destacaremos
neste relatério o desempenho global das demais carteiras que compdem a matriz institucional oriundas dos

demais departamentos.

6.1 Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

N&o Executado
0,1%

O grafico refere-se a carteira de indicadores
da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria,
contendo dois indicadores dos quais os dois
tiveram  execugdo, respectivamente: 1)
Resolubilidade da Ouvidoria (%) 2)
Resolutividade da Lei de Acesso a Informacgao

(%) - LA
A carteira abrange o objetivo
estratégico 8: Aprimorar a gestao
) institucional, o controle interno e a
Execucgao
99,9% governanca. No periodo obteve-se uma

execucao de 100% em relagao a carteira,
considerado um desempenho satisfatoério.
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Execugao Global da Assessoria de Controle Interno e
Ouvidores (Comparativo entre anos)

200%
Em comparagao com O exerciclo anterior verifica-se

gue a carteira permanece estavel e com um nivel de
operacao satisfatério. Estima-se que a carteira
permane¢a com o0 mesmo nivel de operagdao nos
proximos anos. Abaixo o grafico de desempenho em
relacdao a meta do ano.

150%

100%

50%

0%

2024 2025
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Execucao dos Indicadores x Metas (2025)

B Execucio [ Meta

% de Resolubilidade
da Ouvidoria

% Resolutividade da
LAl

0 25 50 75 100
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6.2 Observatoério de Direitos Humanos

A carteira contempla o objetivo

estratégico 9: Fortalecer o Observatoério de

Direitos Humanos, o grafico refere-se a

carteira do Observatério de Direitos

Humanos no qual contém dois indicadores

estratégicos: Indice de apuracdo das

Execugao denuncias registradas no Observatério e “

50,0% Numero de acessos ao Observatorio ".

Nao Executado
50,0%

Esse ultimo, ndo pode ser mensurado pela
necessidade da reestruturagao
administrativa do banco de dados,
atualmente pertencente a Secretaria de
Protecao Social.
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Verifica-se que o desempenho da carteira
permanece estavel, contudo com nivel de
execucao abaixo do patamar considerado ideal
(70%) nos anos de 2024 e 2025. Esse resultado é
influenciado pela impossibilidade de mensuracao
100% do indicador “Numero de acessos ao
Observatoério”, em decorréncia da necessidade de
reestruturagcao administrativa do banco de dados,
atualmente sob a responsabilidade da Secretaria
de Protecao Social.

Execucao Global do Observatério dos Direitos Humanos
(OISOL) - Comparativo entre os anos

75%

50%
Dessa forma, a execucao parcial dos indicadores
limita a avaliagao integral do objetivo estratégico,
evidenciando a necessidade de avang¢os na
governanca da informacado, na integracao dos
sistemas e na redefinicdo de responsabilidades
institucionais.

25%

0%

2024 2025
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Execucéao dos Indicadores x Metas (2025)

B Execucdo [ Meta

Numero de acessos | U
ao Observatdrio
QiSol 500

indice de apuracdo
das dentincias [
registradas no
Observatorio OiSol 0
(%)

0 100 200 300 400 500
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6.3 Comunicagao Institucional

N&o Executado
0,0%

A carteira abrange o objetivo estratégico
10: Fortalecer a comunicacgao interna
e externa. Esse objetivo contempla trés
indicadores: 1) “NUumero de reunides voltadas a
Gestao Participativa realizadas” tendo como
setor responsavel CODIP, 2) Contas
Alcancadas nas Redes Sociais e 3) Numero de
noticias publicadas no site institucional, esses
ultimos tendo como setor responsavel a
Assessoria de Comunicagao (ASCOM).

No ano de 2025, todos os indicadores foram

Execucéo executados, logo, obteve-se uma execucao de

100,0% 100%, sendo considerado um desempenho
satisfatorio.
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Execucgdo Global da Comunicagao Institucional (Comparativo
entre os anos)

100%

Verifica-se que houve uma evolugao significativa
de 34% de desempenho do ano de 2024 para o
ano de 2025. O desempenho positivo deve-se ao
realinhamento da carteira de indicadores com
indicadores  mais orientadores a gestao
estratégica institucional nos quais foram
facilmente operacionalizados.

75%

50%

25%

0%

2024 2025
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Abaixo, apresentamos a execuc¢ao dos indicadores em relagao a meta programado do ano:

Execucao dos Indicadores x Metas (2025)

Numero de reunibes
voltadas a Gestdo
Participativa
realizadas

Contas alcancadas
nas redes sociais

Numero de noticias
publicadas no site
institucional

B Execucio [ Meta

399383

128

0 100000 200000 300000
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6.4 Gestao de Pessoas

O grafico refere-se a carteira de indicadores
do Nucleo de Gestao de Pessoas contendo seis
indicadores estratégicos dos quais quatro tiveram
execugao, respectivamente: 1) Numero de
capacitagcdes realizadas com iniciativa da SEDIH
para agentes publicos do érgao.

2) Numero de agentes publicos da SEDIH

capacitados em qualquer instituicdo de ensino

Execugdo  (exceto EGP), com carga horaria a partir de 20

66,0%  horas/aula, 3) Numero de acdes voltadas a promocao

da qualidade de vida e do bem-estar dos

colaboradores da Secretaria dos Direitos Humanos,

4) NUmero de setores (coordenadorias/assessorias)

com aplicagdo de avaliagdo de desempenho no

periodo Numero de agentes publicos que
receberam prémio ou reconhecimento.

Nao Executado
34,0%
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A carteira abrange o objetivo estratégico 11: Fortalecer a gestdao de pessoas. No periodo obteve-se uma
execucao de 66%, o desempenho foi considerado abaixo do esperado para o ano onde estima-se uma
execucgao inicial ou acima de 70%.

Execucao Global da Gestdo de Pessoas (Comparativo entre os Abaixo o comparativo entre os anos, verifica-se que
anos) Nno ano de 2024 para o ano de 2025 houve uma
100% retracdo de 17 pontos percentuais devido a nao

execugcao de dois indicadores, respectivamente
“Numero de concursos publicos realizados” e *
Numero de agentes publicos que receberam prémio
ou reconhecimento publico pela SEDIH".

75%

50%

Tal resultado impactou negativamente o
desempenho global da carteira no periodo analisado,
indicando a necessidade de reavaliacdo do
planejamento e de estratégias especificas para
viabilizar a execucao desses indicadores nos ciclos

2024 2025 subsequentes.

25%

0%
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Execucéao dos Indicadores x Metas (2025)

[ Execucdo [l Meta

N° de capacitagbes realizadas com
iniciativa da SEDIH
para agentes publicos do 6rgao.

N° de agentes publicos da SEDIH
capacitados em qualquer instituicao
de ensino (exceto EGP), com carga

horaria a partir de 20 horas/aula.

N° de concursos publicos e/ou
selec6es publicas realizadas

N° de a¢bes voltadas a promogao
da qualidade de vida e do bem-
estar

dos colaboradores da Secretaria
dos Direitos Humanos.

N° de agentes publicos que
receberam prémio ou
reconhecimento

publico pela SEDIH

Percentual de setores
(coordenadorias/assessorias) com
aplicacéo de avaliacéo de
desempenho nho periodo (dez
setores)

100

0 25 50 75 100
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6.5 Desempenho Global da Gestdao da Tecnologia da Informacao (TIC)

O grafico refere-se a carteira de indicadores

Executado do objetivo estratégico 12: Prover recursos

33.0% tecnoldgicos, materiais e logisticos, cujo setor

responsavel é a Coordenadoria de Tecnologia

da Informacdao e Comunicagdo. A carteira

possui trés indicadores: 1) Tempo médio de

resolucdo dos chamados abertos; 2)

Percentual de Satisfacdao dos usuarios com

os servicos fornecidos pela COTIC e 3) indice

de Resolubilidade dos chamados abertos. No

ano de 2025 um indicador teve execucao,

respetivamente, “ Percentual de satisfacao

dos usuarios com os servicos fornecidos pela

COTIC”, logo a carteira obteve um

desempenho de 33%. Verifica-se que o desempenho foi considerado abaixo do esperado para o ano onde
estima-se uma execucgao inicial ou acima de 70%.

A Executar
67,0%
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Execucao Global da Gestao da Tecnologia da Informacgao
40%

O desempenho foi menor que o planejado,
tendo em Vvista, que os demais indicadores
necessitam da implantagdo do sistema de
chamados para sua operacao, sendo invidvel seu
levantamento e processamento de forma manual.
Contudo, embora o desempenho tenha sido
menor, a carteira apresentou um crescimento em
comparagao com o ano anterior, no qual nao teve
execugdao. A previsdao de uma operagao mais
robusta esta prevista para o exercicio de 2026.

30%
20%

10%

0%

0%

2024 2025
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6.6 Desempenho Global da Gestao Institucional Estratégica

A Executar
0,0%

O grafico refere-se a carteira de indicadores
da Coordenadoria de Desenvolvimento
Institucional e Planejamento contendo trés
indicadores estratégicos dos quais trés tiveram
execucao, respectivamente: 1) NuUumero de
desenho ou redesenho de processos aprovados
no periodo; 2) Percentual de Execugao
Orcamentaria; 3) Numero de relatérios de
desempenho publicados, os indicadores sao

Eecutae | TEfEreENtes ao objetivo estratégico 13: Aprimorar a
1000%  Gestao Institucional Estratégica. No exercicio de
2025 a carteira obteve 100% de execucao,
considerado um desempenho satisfatério. O
objetivo estratégico 13, foi inserido na revisao do
planejamento estratégico no ano de 2025, logo nao

ha um comparativo com o ano de 2024.
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7. Objetivos Estratégicos Parcialmente Alcancados

7.1 Objetivo Estratégico 1: Promover o envelhecimento ativo e saudavel com o protagonismo da pessoa idosa

Indicador: NuUmero de Eventos Realizados Alusivos a Politica da Pessoa Idosa

Definicao: Refere-se a capacitagdes, seminarios, oficinas, conferéncias e féruns realizados, voltados a defesa
de direitos da pessoa idosa no Estado, no enfrentamento a todas as formas de violéncia e etarismo e na
promocdao de envelhecimento ativo e saudavel, visando a participacdo de pessoas idosas,
gestores/conselheiros municipais e profissionais que atuam diretamente com o atendimento de pessoas
idosas.

Parametro: A meta estabelecida refere-se a unidade por ano, considerando a média de eventos promovidos
nos anos anteriores.

N° de eventos realizados alusivos a politica da pessoa idosa % de Execugao: 200 %

Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de
Politicas Publicas Para a Pessoa Idosa.

Alcangado . .
Foram realizados os seguintes eventos no ano de
2025:

No periodo de janeiro a dezembro foram realizados 7

Meta Anual eventos, respectivamente:
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1. Semana do Envelhecimento Ativo e Saudavel entre os dias 18 a 21 de fevereiro, o evento consistiu em uma
programacao para pessoas idosas com oficinas educativas, atividades fisicas, atividades culturais e de
socializacao na Vila Social de Messejana em Fortaleza; 2. “Encontro Café Inclusivo na Escolas’ um encontro
gue destina-se a uma roda de conversa com a tematica do envelhecimento como direito e o combate as
violéncias, o encontro ocorreu nas escolas estaduais EEMTI Mathias Beck, EEMTI Sao Francisco e EEMTI
Miriam Porto Mota, respectivamente nos meses de fevereiro e abril. 3) Més Junho Violeta; 4) Palestra Cha
Tecnoldégico para idosos que fazem parte do projeto que é realizado pelo Instituto Idear nos niveis municipal
e estadual;

5) - Semana do Envelhecer mais Humano promovido Pela Secretaria dos Direitos Humanos, que consistiu
em uma semana de atividade voltadas para pessoas idosas promovendo atividades fisicas e culturais e
esclarecimentos sobre os direitos dos idosos; 6) Seminario pelo Outubro Prateado realizado na SEDIH, uma
campanha dedicada a valorizacao, conscientizacao e fortalecimento dos direitos da pessoa idosa, obteve-se
um publico estimado de 500 participantes ; 7) Curso de Velas Artesanais promovido em parceria com o
SENAC beneficiando 26 pessoas idosas.

No que se refere aos indicadores ndao executados, quais sejam: “Numero de Centros de Referéncia para o
Envelhecimento Ativo e Saudavel implantados” e “Numero de atendimentos voltados as pessoas idosas que
acessarem os Centros de Envelhecimento Ativo e Cidadao”, esclarece-se que a nao execugao decorre da nao
implantacao do Centro de Envelhecimento Ativo e Saudavel. Ressalta-se que essa entrega permanece
prevista no Plano Governamental, encontrando-se pendente de implementacgao.

No que concerne ao indicador “Numero de Certificados concedidos/mantidos ao municipio de adere a
estratégia Municipio Cearense Promotor da Politica da Pessoa Idosa” A lei de publicagcao do novo selo,
contendo os novos critérios para os municipios promotores da politica da pessoa idosa, aguarda publicacao.
A publicacao esta prevista para o final do segundo semestre de 2026.
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7.2 Objetivo Estratégico 3: Promover a interiorizacao da Politica da Pessoa com Deficiéncia.

Indicador: Niumero de eventos realizados alusivos a politica da Pessoa com Deficiéncia
Definicdo: Refere-se a realizacao de conferéncias, féruns e eventos afins, voltados a defesa de direitos da
pessoa com deficiéncia no Estado, no enfrentamento a todas as formas de violéncia.

Parametro: A meta estabelecida refere-se a quantidade de eventos anuais planejados para o periodo, sdao
eles: més alusivo a pessoa com deficiéncia e evento para promoc¢ao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

% de Execucao: 100 %
Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de
Politicas Publicas Para as Pessoas com

Alcancado L.
Deficiéncia.

Ao longo do ano foram realizados 3 eventos,
respectivamente:

Meta

38




GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

3 CEARA

1) O evento em alusao aos 10 anos da Lei Brasileira de Inclusao realizado na Secretaria dos Direitos Humanos.
A SEDIH (Secretaria dos Direitos Humanos do Ceara) organizou um més de atividades em julho de 2025 para
celebrar os 10 anos da Lei Brasileira de Inclusao (LBI), incluindo um evento no dia 31 com rodas de conversa,
apresentacoes artisticas e uma feira para discutir avancos e desafios da inclusao de pessoas com deficiéncia.
A programacao também envolveu um encontro de gestores municipais em 18 de julho e agdes itinerantes
em terminais de 6nibus de Fortaleza, para informar a populacdao sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia;

2) No més de junho de 2025 houve a acao de empregabilidade intitulada “Oportunidade para Todos:
Empregabilidade para Pessoas com Deficiéncia” que incluiram mutirdes de atendimento para pessoas com
deficiéncia, cadastro de emprego para migrantes e refugiados, e o combate ao trabalho escravo com foco na
insercao no mercado de trabalho. A iniciativa aconteceu em parceria com a Secretaria do Trabalho (SET) e o
IDT/Sine, no patio da Sedih, localizado no bairro José Bonifacio, em Fortaleza. A programacao foi realizada ao
longo de todo o dia e incluiu oficina de curriculos, orientacdes individuais e palestras tematicas, com foco na
insercao e garantia de direitos das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. O evento também
contou com a a palestra “Direitos das Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho”, ministrada pela
ex-atleta paralimpica e assistente juridica do Procon, Jully Coutinho, complementando a agao;

3) Feira de Artesanato na Sedih incluindo rodas de conversa e apresentacoes artisticas no més de junho de
2025. Em sintese, as ac¢oes realizadas no periodo demonstram o compromisso institucional com a promocao
e a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, articulando informacdo, formacao, cultura e
empregabilidade. Os eventos fortaleceram a participacao social, ampliaram o acesso a oportunidades e
contribuiram para consolidar politicas publicas mais inclusivas, reforcando o papel da SEDIH na construcao
de uma sociedade mais justa e acessivel.
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Indicador: Numero de capacita¢coes realizadas alusivas a politica da Pessoa com Deficiéncia

Definicdo: Refere-se a promocao de seminarios, palestras, oficinas, rodas de conversas e afins, sobre as
tematicas relacionadas aos direitos das pessoas com deficiéncia, visando a participacao das pessoas com
deficiéncia e profissionais, gestores/conselheiros municipais e profissionais que atuam diretamente com o
atendimento das pessoas com deficiéncia.

Parametro: A meta refere-se ao planejamento de 04 capacitagdes anuais, tendo em vista a média de
capacitacodes realizadas em anos anteriores.

% de Execucao: 80%

Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de
Politicas Publicas Para as Pessoas com
Deficiéncia.

Alcangado

No periodo de janeiro a dezembro houve 5

capacitacoes realizadas, respectivamente:
Meta

40




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

1) Capacitacao sobre direitos das pessoas com deficiéncia para os representantes das delegacias
especializadas da Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara (SSPDS). A
capacitacao teve como objetivo, garantir que esses profissionais estejam devidamente preparados para o
atendimento especializado e adequado a essas pessoas, de acordo com a legislacao e as boas praticas;

2) 01 Oficina com a tematica dos direitos da pessoa com deficiéncia no municipio de Salitre, tendo como
publico-alvo 40 servidores da Prefeitura Municipal;

3) Oficina de audiodescri¢cdao no municipio de Itapiiuna com 16 Participantes;

4) Palestra com a tematica dos direitos da pessoa com deficiéncia na Unidade Prisional Irma Imelda Lima
Pontes para 187 participantes;

5) Segunda Palestra com tematica dos direitos da pessoa com deficiéncia na Unidade Prisional Irma Imelda
Lima Pontes para 46 participantes.

No que se refere ao indicador “Numero de Selo de Acessibilidade Concedidos” contido nesses objetivo, o
mesmo nao foi executado pois os critérios para a concessao de certificagdo dos municipios estao sendo
reformulados pela Coordenadoria Especial de Politicas Publicas Para as Pessoas com Deficiéncia. A previsao
esta para o segundo semestre de 2026.
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O indicador restante concernente a esse objetivo, respectivamente: “NUmero de Selos de Acessibilidade
concedidos”, nao foi executado durante os anos de 2024 e 2025, esse titulo é concedido como forma de
promover a interiorizacao de politicas publicas, estimular o fortalecimento de agdes e maior participagao social
dos municipios no planejamento. O processo de certificacdao inclui etapas de criacdao e efetivacao dos
conselhos municipais, elaboracao e execug¢ao dos planos municipais e formacao e assessoramento das equipes
técnicas e do controle social. A Coordenadoria nao possui previsao de implantacdo desse selo,
consequentemente nao ha previsao de execucao deste indicador.
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7.3 Objetivo Estratégico 5: Fortalecer as politicas publicas em direitos humanos nas macrorregioes
Indicador: NUmero de eventos realizados alusivos a tematica dos direitos humanos

Definicdao: Refere-se a realizacdo de eventos voltados a promocao e fortalecimento das politicas publicas de
Direitos Humanos, visando a participagcao de individuos, gestores, conselheiros e profissionais que atuam
diretamente com a tematica de Direitos Humanos.

Parametro: A meta foi estabelecida considerando a média de eventos realizados em anos anteriores.

% de Execucao: 73%

Setor Responsavel: Coordenadoria de Politicas

Publicas Dos Direitos Humanos.

Alcangado
Foram realizados 11 eventos ao longo do ano

de 2025, respectivamente:

1- Prevencao e Enfrentamento ao Abuso
Sexual de Criangcas e Adolescentes (Maio
Laranja) o evento ocorreu em Fortaleza,
Maracanaud e Sao Goncalo do Amarante.
(Maio);

Meta
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2- Prevencao e Enfrentamento ao abuso sexual de criancas e adolescentes no municipio de Crateus -
(Junho);

3- Prevencgdo ao trabalho infantil na Cidade de Fortaleza (Junho);

4- 17 Etapa Livre Sertao Central da 6° Conferéncia Estadual dos Direitos Humanos com os municipios
participantes: Banabuiu, Boa Viagem, Canindé, Caridade, Choré, Deputado Irapuan Pinheiro, Ibaretama -
Itatira, Madalena, Milha, Mombaca, Monsenhor Tabosa, Paramoti, Pedra Branca, Piquet Carneiro, Quixada ,
Quixeld, Quixeramobim, Senador Pompeu, Solonépole. (Agosto);

5- Realizagdo da 2* a 5° Etapa Livre da 6® Conferéncia Estadual dos Direitos Humanos, abrangendo
Fortaleza/RM e Macico de Baturité; Litoral Oeste, Sobral e Ibiapaba; Sertdo dos Inhamuns; e Litoral Leste e
Vale do Jaguaribe, com sedes em Fortaleza, Sobral, Taua e Limoeiro do Norte. (Setembro);

6- Encontro voltado para familias de pessoas desaparecidas, a acao teve como objetivo oferecer acolhimento
e apoio as familias. O encontro ocorreu no auditério da Sedih. (Setembro)

7- Realizacdao da 6® Etapa Livre do Cariri e Centro-Sul da 6® Conferéncia Nacional dos Direitos Humanos, com
sede em Crato, reunindo municipios da regiao, e da 6® Conferéncia Estadual, para deliberagcao de propostas e
eleicao de delegados(as) a etapa nacional. (Outubro);

8- Apresentacao das politicas publicas dos direitos humanos da SEDIH com montagem de stand préprio na
Feira do Conhecimento 2025 no Centro de Eventos do Ceara. (Novembro);
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9- Apresentacao do Projeto Conexdes Pacificas, o projeto capacita conselheiros municipais de educacao para
implementar praticas de justica restaurativa e cultura de paz nas escolas. A iniciativa visa criar ambientes
educacionais seguros e humanizados, fortalecendo a mediacdao de conflitos e a gestao escolar. A acao
conjunta envolve a Secretaria dos Direitos Humanos (Sedih), Ministério Publico (MPCE) e a UNCME-CE.
(Novembro);

10- Semana da Justica Restaurativa nos dias 24 a 28 de novembro de 2025, o evento ocorreu no auditério da
SEDIH. (Novembro);

11- Semana dos Direitos Humanos na SEDIH (Dezembro).
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Indicador: Numero de capacitagoes realizados alusivos a tematica dos direitos humanos

Definicdao: Refere-se a promocao de semindrios, palestras, oficinas, rodas de conversas e afins, sobre as
tematicas relacionadas aos Direitos Humanos, visando a participacdao de vitimas diretas e indiretas de
violagbes de Direitos Humanos e outras violéncias, gestores, conselheiros e profissionais que atuam
diretamente com a tematica de Direitos Humanos.

Parametro: A meta foi estabelecida considerando a média de eventos realizados em anos anteriores

% de Execugao: 30%
Setor Responsavel: Coordenadoria de
Politicas Publicas Dos Direitos Humanos.

Alcangado
Foram trés capacitagcdes realizadas,
respectivamente:
1- Palestra no SESC/SENAC para jovens em
formacao profissional, abordando os temas
Meta

do trafico de pessoas e da exploracao
sexual, no més do Maio Laranja. (Maio);
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2- Palestra na Escola de Ensino Fundamental em Tempo Integral José Maria Barros de Pinho - Sdo Gongalo
do Amarante/CE a palestra foi direcionada a alunos do 9° ano, abordando o tema do abuso e exploracdo
sexual de criancas e adolescentes (Maio);

3- Palestra no no auditério da CEASA, abordando temas como sinais de abuso, estratégias de prevencao e
formas de acolhimento. (Maio);
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Indicador: Numero de pessoas acolhidas em condi¢cdao de vulnerabilidade e vitimas diretas e indiretas de
violagdes de Direitos Humanos, crimes violentos e outras violéncias.

Definiciao: Refere-se ao quantitativo de pessoas acolhidas no Centro de Referéncia dos Direitos Humanos
(CRDH) e no Centro de Referéncia e Apoio a Vitima de Violéncia (CRAVV).

Parametro: A meta foi estabelecida considerando a média dos acolhimentos em anos anteriores.

Numero de Pessoas Acolhidas em Condigédo de Vulnerabilidade e Vitimas Diretas e
Indiretas de Violagdes de Direitos Humanos, Crimes Violentos e Outras Violéncias

Meta anual: 600 pessoas acolhidas
Realizado: 3176 pessoas acolhidas

% de Execucao: 527%

Setores Responsaveis: CRAVV e CRDH

Total de
Acolhimentos
(2025)

O total de acolhimentos é composto
pelo quantitativo dos dados do ano de
2025, sendo 2663 pessoas acolhidas
pelo CRDH e 513 pessoas acolhidas pelo
CRAVV.

Meta
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48




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Verifica-se que o numero de pessoas acolhidas superou a meta estabelecida devido a implantacao dos Centros
de Referéncia no municipio de Sobral e Crato. Ao longo do ano foram 2.128 atendimentos no Centro de
Referéncia em Direitos Humanos em Fortaleza, 257 atendimentos no Centro de Referéncia em Sobral, 278
atendimentos no Centro de Referéncia no Crato e 513 atendimentos no Centro de Referéncia de Apoio a Vitima

de Violéncia (CRAVV). A seguir apresentaremos os dados estratificados de forma mensal como mostra o
grafico abaixo:
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N° de pessoas acolhidas em condicdo de vulnerabilidade e vitimas diretas e indiretas de violagbes de
Direitos Humanos, crimes violentos e outras violéncias
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Indicador: NUmero de Pessoas atendidas por Programas de Protecao a Pessoas Ameacadas ja implantados (
PROVITA, PPDH, PPCAAM e PPPRO).

Definicdo: Refere-se ao quantitativo de pessoas atendidas pelos programas de protecao do Estado:
PROVITA, PPDH, PPCAAM e PPPRO).

Parametro: A meta foi estabelecida considerando a média dos atendimentos em anos anteriores.

Meta anual: 900 pessoas atendidas
Realizado: 912 pessoas acolhidas

Total de % de Execucao: 101%
Pessoas Setor Responsavel: NAPP
Atendidas

(2025) O total de atendimentos é composto

pelo quantitativo dos dados de janeiro
a dezembro provenientes do Nucleo de
Assessoria aos Programas de Protecao.
Abaixo os dados estratificados de cada
programa ao longo do periodo:

Meta

0 250 500 750 1000
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N° de Pessoas atendidas por Programas de Protecédo a Pessoas Ameacadas ja implantados (PROVITA, PPDH,
PPCAAM e PPPRO)

®m PROVITA = PPDDH = PPCAAM m PPPRO m TOTAL
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Indicador: Numero de a¢cdes de disseminag¢ao dos programas de protecao

Definicdo: Consiste na execucdao de acdes da Secretaria dos Direitos Humanos em eventos voltados a
disseminacao e fortalecimento do Sistema Estadual de Protecao a Pessoas (Sepp) no interior do Estado, por
meio de reunides, palestras, congressos, conferéncias, foruns e eventos afins, priorizando os municipios
indicados pelo Programa Integrado de Prevencao e Reducao da Violéncia (PreVio).

Parametro: O indicador foi definido tendo como base a entrega acao realizada contida no PPA 24-27.

No periodo de referéncia foram realizados 9
eventos de disseminacao do Sistema Estadual
de Protecao a Pessoas - SEPP, respectivamente:
1. Uma agao correspondente a um evento
realizado na regidao da Serra Ibiapaba, entre os
dias 22 e 24 de abril, 2. Uma acao, consistindo
em uma reunidao com o Poder Judiciario do
municipio de Sao Benedito, 3. Uma ag¢ao que
consistiu em 1 evento de disseminacao para os
profissionais da rede socioassistencial no
municipio de Tiangud, 4. Uma acao consistindo
em 2 eventos de disseminacdao para os
0 2 4 6 8 10 12 profissionais da rede socioassistencial no
municipio de Sao Benedito e na cidade de
Vicosa do Ceara,

Meta

Alcancado
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5. Evento de disseminagao do Sistema Estadual de Protecdao a Pessoas - SEPP no municipio de Acarad, 6.
Evento de disseminacao do Sistema Estadual de Protecao a Pessoas - SEPP no municipio de Itarema, 7.
Evento de disseminacao do Sistema Estadual de Protecdo a Pessoas - SEPP no municipio Jijoca de
Jericoacoara. 8. No més de setembro ocorreu um evento de disseminacao do Sistema Estadual de Protecao a
Pessoas, voltado para os profissionais da rede socioassistencial da Secretaria dos Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social do municipio de Fortaleza. 9. E no més de setembro, outro evento ocorreu voltado
para agentes de seguranca com atuacao no Comando de Prevencgao e Apoio as Comunidades - COPAC.

Em suma, as acgoes realizadas no periodo reforcam o compromisso com o fortalecimento e a consolidacao do
Sistema Estadual de Protecao a Pessoas (SEPP), ampliando sua divulgacdo e integracao junto a rede
socioassistencial, ao Poder Judicidrio e as forcas de segurancga. A iniciativa contribuiu para qualificar o
atendimento, aprimorar fluxos de protecao e fortalecer a articulacao interinstitucional em diversas regides
do Estado.

Os indicadores que nao foram executados no ambito deste objetivo estratégico foram, respectivamente: “Numero
de Pessoas Protegidas pelos Programas de Protecao”, “Numero de Encaminhamentos Institucionais Externos
Recebidos” e “indice de Satisfacdo dos Atendimentos”. Ressalta-se que se tratam de novos indicadores incorporados a
carteira, os quais nao foram mensurados no periodo em razao da auséncia de elaboragcao da respectiva nota
metodoldgica no exercicio, ficando sua mensuragao para o exercicio de 2026.
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7.4. Objetivo Estratégico 7: Promover a justica social para os migrantes e refugiados com atencao a
prevencao e enfrentamento ao trafico de pessoas

Indicador: Numero de capacitacoes realizadas sobre a tematica de migrantes, refugiados e a prevencao ao
trafico de pessoas

Definicdo: Refere-se a promog¢ao de seminarios, palestras, oficinas, rodas de conversas e afins, sobre as
tematicas relacionadas a tematica sobre migrantes e refugiados.

Parametro: A meta foi estabelecida mediante média de capacitagcdes realizadas em anos anteriores.

% de Execugao: 120 %

Setor Responsavel: Nucleo de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e
Posto Avancado de Atendimento Humanizado
ao Migrante.

No primeiro semestre houve seis capacitacoes,
respectivamente:

Alcangado

Meta 1. Roda de Conversa com explanagao
educativa sobre os temas: trafico de pessoas e
exploracdo de criangas e adolescentes, tendo
como publico-alvo 29 alunos dos cursos de
0 2 4 6 8 10 12 Turismo e Hospitalidade, jovens e adultos da

instituicdo SENAC . (Maio);
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2. Seminario realizado na Faculdade Farias Brito, unidade Aldeota, para os onze alunos do Curso de Psicologia, da
disciplina Psicologia do Direito, sobre o tema, Migracao e Refugio. (Maio);

3. Seminario de modalidade hibrida, como parte de um projeto de formagao do Hospital Geral de Fortaleza, sobre
migracao e refugio para a equipe do Servico Social do HGF, a fim de contribuir com a capacitacao dos profissionais da
ponta que atuam diretamente no atendimento das pessoas migrantes e refugiadas ao todo foram 16 profissionais
capacitados. (Maio);

4. Seminario: Trafico de Pessoas, Trabalho Andlogo ao de Escravo e Violéncia Contra Crianga e Adolescente realizado no
municipio de Crateus, com a tematica “Trafico de Pessoas, Trabalho Analogo ao de Escravo e Violéncia Contra Crianga e
Adolescente”, tendo como publico - alvo: instituicoes da Igreja, Reparticées da Administragcao Publica e Organizacoes
da Sociedade Civil. Evento organizado pela “Rede um Grito pela Vida"” do Ceara - RGPV, Diocese de Crateus e a Caritas
Diocesana de Cratelils com 56 pessoas formadas. (Junho);

5. Capacitacao On-line com a tematica Migracao e Refugio para os profissionais dos Centros de Referéncia dos Direitos
Humanos em Sobral e Crato. (Junho);

6. Seminadrio sobre Trafico de Pessoas na Faculdade Farias Brito para os 19 alunos do Curso de Direito, da Disciplina
“Direitos Fundamentais e Humanos” (Junho);

7. O seminario “Enfrentar o Trafico de Pessoas é Nosso Compromisso” foi realizado em 19 de julho de 2025, no Centro
Pastoral dos Migrantes, na cidade de Fortaleza. O evento foi organizado pela Rede Um Grito pela Vida em parceria com
o préprio centro pastoral, com o objetivo de formar multiplicadores na tematica do enfrentamento ao trafico de
pessoas. A atividade foi conduzida por Jamina Teles e contou com a formacgao de 24 participantes.
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8. A formacao “ Roda de Conversa no Centro Cultural Bom Jardim” ocorreu em 08 de agosto de 2025, no Centro Cultural
Bom Jardim, em Fortaleza, por meio de uma roda de conversa promovida pelo Instituto Dragao do Mar (IDM). O NETP
foi convidado a participar da atividade intitulada “Direitos Humanos e Enfrentamento ao Trafico de Pessoas”, que teve
como objetivo fomentar a reflexao critica e o compartilhamento de informagdes sobre a tematica, especialmente junto
a jovens e coletivos do territério. A agao contou com a presenca de representantes do Ministério Publico do Trabalho e
de liderancgas atuantes na area dos direitos humanos e da cidadania cultural. A formacao foi conduzida por Arkaitz
Pascual e Jalmi Teles, totalizando 30 participantes formados;

9. Formacao destinada as equipes dos Centros de Referéncia em Direitos Humanos ocorreu em 13 de agosto de 2025,
em formato virtual, a partir de solicitacao do coordenador Hélio, com o objetivo de qualificar as equipes dos CRDHs
instalados nos municipios de Sobral e Crato na pauta do enfrentamento ao trafico de pessoas. A atividade foi
organizada pela Politica em parceria com os CRDHs e conduzida por Arkaitz Pascual e Jalmi Teles, contando com a
participacao de 8 profissionais;

10. Il Seminario de Combate e Prevencao ao Trafico, a formacao ocorreu em 23 de setembro de 2025, as 14h, durante o
Humano para Fins de Exploragcao Sexual, realizado na Escola José de Alencar, localizada no bairro Messejana, em
Fortaleza. A atividade foi promovida pela Sociedade da Redencao, que solicitou a participacao da Secretaria de
Direitos Humanos no evento. O seminario teve como publico-alvo estudantes do 1° ao 3° ano do Ensino Médio e
abordou a tematica do enfrentamento ao trafico de pessoas para fins de exploracao sexual. A formacgao foi conduzida
por Arkaitz Pascual e Jalmi Teles, totalizando 54 participantes formados;

11. A palestra Ciclo de Atualidades da FBUni foi realizada em 13 de outubro de 2025, na unidade Aldeota, em Fortaleza.
A atividade abordou o acolhimento e a orientacdao de migrantes que chegam ao Estado do Cear3, sendo direcionada
aos estudantes participantes do Enade. A acao foi organizada pela FBUni em parceria com a Politica e conduzida por
Jamina Teles e Arkaitz Pascual, contando com a participacdo de 34 alunos/as.
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12. Capacitagao Online: Atendimento Humanizado a Migrantes e Enfrentamento ao Trafico de Pessoas em Contextos
de Grande Circulagédo Internacional, 03/11/2025

- Pauta: capacitar a equipe de referéncia do Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante (PAAHM) de
Belém e os parceiros da rede local de protecao para atuagao integrada e qualificada durante a COP-30, fortalecendo
as competéncias técnicas necessdrias a identificacao, acolhimento e encaminhamento adequado de migrantes,
brasileiros e estrangeiros em situacao de vulnerabilidade, inclusive possiveis vitimas de trafico de pessoas ou

contrabando de migrantes, em conformidade com os principios da Politica Nacional de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas e do atendimento humanizado.

- Local: Virtual - Plataforma Microsoft Teams
- Organizadores: Coordenacao Geral de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (CGETP)
- Facilitadora: Jamina Teles

- Publico Alvo: equipe de referéncia do Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante (PAAHM/Belém),
servidores estaduais e parceiros da rede local de atendimento.
- Pessoas formadas: 24
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Indicador: NUmero de migrantes e refugiados atendidos
Definicdao: Refere-se ao numero de migrantes e refugiados atendidos.
Parametro: A meta foi estabelecida mediante média de atendimento realizados em anos anteriores.

Meta anual: 750

Realizado: 1858

% de Execucao: 247 %

Setor Responsavel: Nucleo de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e
Posto Avancado de Atendimento
Humanizado ao Migrante.

Alcangado

Ao longo do ano de 2025, o numero
de atendimentos superou de forma
significativa a meta estabelecida,
evidenciando o fortalecimento e a
ampliacdo da capacidade de resposta
0 500 1000 1500 2000 do servico.

Meta
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Esse crescimento também foi impulsionado pelos atendimentos realizados as pessoas repatriadas no mesmo
periodo, contribuindo de maneira relevante para o resultado alcancado. Abaixo os dados estratificados:

N° de Migrantes e Refugiados Atendidos
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Ressalta-se que o indicador “Numero de beneficidrios do servico de cadastro de curriculos para inclusao
produtiva de pessoas resgatadas em situacao andloga a escravidao”, vinculado a este objetivo estratégico,
nao foi executado no periodo, uma vez que o projeto referente ao cadastro de curriculos nao foi
implementado.
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7.5 Objetivo Estratégico 9: Fortalecer o Observatério de Direitos Humanos
Indicador: indice de apuracio das denuncias registradas no Observatério

Definicdo: Refere-se a apuracdo de denulncias registradas com objetivo de avaliar a eficiéncia e eficacia na
resolucdo de denuncias. O indicador é calculado considerando a proporcdo do nimero total devolutivas/
numero total de encaminhamentos registrados no periodo.

Parametro: A meta foi estabelecida mediante média de de percentual realizados em anos anteriores.

Meta Anual: 50%
Realizado: 24%
Setor Responsavel: Observatério dos

Alcangado Direitos Humanos (OISOL).

2025

No ano de 2025, de acordo com a
plataforma Oisol acessada em 24 de
fevereiro de 2026, foram 3556
devolutivas e 14.630 encaminhamentos,
obtendo o percentual de 24% de
apuragao.

Meta
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Para esse indicador, é sabido, que na esfera de denuldncias, uma Unica denuncia pode ter um ou varios
encaminhamentos a depender de quantas violacoes forem identificadas tendo-se uma ou mais devolutivas
para cada caso.

Entendemos que o retorno (devolutiva) bem como os encaminhamentos de cada denulncia, ndo possui uma
meétrica fixa de escala temporal, tendo em vista, que a devolugao ou encaminhamentos das denuncias podem
levar de dias a meses para sua fidedigna apuracao.

No que se refere ao indicador “Numero de acessos ao Observatério OiSol” este por sua vez ainda ndao conseguiu
ser mensurado pela necessidade da reestruturacao administrativa do banco de dados, atualmente pertencente
a Secretaria de Protec¢ao Social.
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7.6 Objetivo Estratégico 11: Fortalecer a Gestao de Pessoas

Indicador: Niumero de capacitagoes realizadas com iniciativa da SEDIH para agentes publicos do érgao.
Definicdo: Refere-se aos servidores, empregados publicos e colaboradores, que atuam na area
administrativa/meio do 6rgio, e passam por processo de qualificagdo com carga horaria a partir de 20
horas/aula, em qualquer instituicdo de ensino (publica ou privada), de forma presencial ou a distancia, em
temas que contribuam para o desempenho de suas atividades.

Parametro: As metas foram definidas considerando a expectativa de agentes publicos que deverao prestar
servicos na area meio da Secretaria dos Direitos Humanos no periodo e desconsiderando as capacitacdes a
serem realizadas pela Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara.

Numero de capacitagdes realizadas com iniciativa da SEDIH Meta Anual: 5
para agentes publicos do érgdo. Realizado: 2
] Alcangado [l Meta % de EXQCU(}&O: 40%
Setor Responsavel: Nucleo de Gestao de
Pessoas.

Foram realizadas duas capacitagoes,
respectivamente: 1) Capacitacao interna
com o tema : Migrantes e Refugiados nos
dias 26 e 27 de maio,
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realizado na sala de reunides da SEDIH. Publico alvo : Todos os colaboradores do Nucleo de Enfrentamento
ao Trafico de Pessoas e Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante e
2) Curso de Direcao Defensiva, ministrado pelo Detran na SEDIH .
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Indicador: Numero de agentes publicos da SEDIH capacitados em qualquer instituicdo de ensino (exceto
EGP), com carga horaria a partir de 20 horas/aula.

Definiciao: Refere-se ao quantitativo de colaboradores SEDIH capacitados em qualquer instituicdo de ensino
com carga horaria a partir de 20 horas/aula.

Parametro: Com base na média de capacita¢cdes dos anos anteriores.

N° de agentes publicos da SEDIH capacitados
Meta Anual: 20 Agentes Publicos

Capacitadas

Realizado: 8 Agentes Publicos Capacitados
% de Execucao: 40%

Setor Responsavel: Nucleo de Gestao de
Pessoas.

7 Alcancado B Meta

Foram 8 colaboradores capacitados no
periodo de janeiro a dezembro 2025 nos mais
variados cursos de formagao com carga
horaria superior as 20h, respectivamente:

o
[&)]
-
o

15 20
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Trilha de Ouvidoria (210 horas) promovida pela Escola Nacional de Administracao Publica; Curso de
Prestacdao de Contas de Gestdao e Sistema Agora CH 20H pela instituicao Placido Castelo, Curso de
Erradicacdao do Trabalho Infantil e a Protecdao do Trabalhador Adolescente na Perspectiva da Protecao
Integral do Direitos Humanos e Fundamentais. Carga Hordria : 45h pela instituicdo Endica, Curso de

Conciliacdao e Mediagcao de Conflitos com total de 120h , pelo Centro de Mediadores, Curso de Direcao
Defensiva, entre outros.
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Indicador: NUmero de agdes voltadas a promoc¢ao da qualidade de vida e do bem-estar dos colaboradores
da Secretaria dos Direitos Humanos.

Definicdo: Refere-se as agdes laborais que contribuam para a qualidade de vida no trabalho dos
colaboradores da SEDIH.

Parametro: A meta foi pensada com base em eventos anteriores.

% de Execucao: 80%
Setor Responsavel: Nucleo de Gestao de
Pessoas

N° de a¢des voltadas a promocédo da qualidade de vida e do
bem-estar

[ Alcancado [ Meta

Foram quatro ac¢oes realizadas no periodo:

1) No periodo de referéncia foram 4 agcoes
promovidas, respectivamente: 1) Acao de Dia
das Maes da SEDIH que contou com um
momento de acolhimento, musica ao vivo na
sede da SEDIH e brindes; 2) Festa de Sao
Joao da Sedih, a acdao contou com
brincadeiras, barracas e comidas tipicas,
0 1 2 3 4 5 brincadeiras, gincanas e premiacdes da
equipe vencedora. 3) Acao de homenagem

do dia dos pais; 4) Café com empatia na SEDIH.
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Indicador: Percentual de setores (coordenadorias/assessorias) com aplicacdo de avaliacdo de desempenho
no periodo

Definicao: Refere-se aos setores que foram contemplados com a aplicacdo de avaliagcao de desempenho
Parametro: Ao todo a Sedih possui 27 departamentos incluindo nucleos, células, assessorias e
coordenadoria e gabinete.

Percentual de setores (coordenadorias/assessorias) com

o) a2 0,
aplicacao de avaliagao de desempenho no periodo % de Execugao: 100%

Setor Responsavel: Nucleo de Gestao de
Pessoas

[ Alcancado [ Meta

No ano de 2025 foi aplicada a avaliacao de
desempenho em 17 setores, sao eles: 1)
Sexec-PGl/Codip - Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional e Planejamento

2) Coafi/Nuadm - Nucleo Administrativo, 3)
Sexec-DH/COEPPPI - Coordenadoria Especial
de Politicas Publicas para as Pessoas lIdosas,

0% 25% 50% 75% 100%
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4) Sexec-DH/COEPPPD - Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para as Pessoas com Deficiéncia,
5) SEC/Asjur - Assessoria Juridica, 6) Coafi/Nugep - Nucleo de Gestdo de Pessoas, 7) SEC/Ascom -
Assessoria de Comunicacao, 8) Coafi/UPC - Unidade de Prestacdo de Contas, 9) SEDIH/SEC - Secretaria
dos Direitos Humanos, 10) Coafi/Cefin - Célula Financeira-Contabil, 11) Coafi/Protocolo - Protocolo SEDIH,
12)Sexec-PGl/Coafi - Coordenadoria Administrativo-Financeira, 13) COPPDH/NUETPPAAH - Nucleo de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante, 14)
Sexec-PGl/Cotic - Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, 15) COPPDH/NUAPPP -
Nucleo de Assessoria dos Programas de Protecdo as Pessoas, 16) COPPDH/CEJRMCP - Célula de Justica
Restaurativa, Mediacdo e Cultura de Paz, 17) SEC/Ascoi - Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria.

A avaliacdo de desempenho é um processo sistematico que busca analisar o desempenho de um
colaborador em relacao as suas responsabilidades, metas e competéncias definidas pela organizacao.
No geral, as avaliagdbes de desempenho foram consideradas positivas com forte engajamento pelos
colaboradores.

Os demais indicadores concernentes a esse objetivo nao foram alcancados, respectivamente: “Numero
de concursos publicos ef/ou sele¢des publicas realizadas”, a SEDIH por se tratar de uma estrutura
administrativa recente necessita da consolidagdao de sua estrutura, como o plano de cargos e carreiras
para a confeccao do concurso publico.

E o indicador “NUumero de agentes publicos que receberam prémio ou reconhecimento publico pela
SEDIH" que necessita da premiacao de servidores com mérito de desempenho institucional.
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7.7 Objetivo Estratégico 12: Prover recursos tecnolégicos, materiais e logisticos

Indicador: Percentual de Satisfacdo dos usuarios com os servicos fornecidos pela COTIC

Definicdo: O indicador mensura o grau de satisfacdo dos usudrios em relacdao aos atendimentos, sistemas,
suporte técnico e demais servicos prestados pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (COTIC).

Parametro: Esse percentual é apurado, geralmente, por meio de pesquisas de satisfacdo aplicadas apés a
prestacdo do servigco, nas quais os usuarios avaliam aspectos como qualidade do atendimento, tempo de
resposta, resolucao da demanda e cordialidade.

Percentual de Satisfagsio dos Usuarios com os Servigos Fornecidos Setor responsavel: Coordenadoria da
Pela COTIC Tecnologia da Informagao e Comunicacgao

B Alcancado [l Meta

No ano de 2025 foi aplicada a pesquisa de
satisfacao dos servicos de TIC dentro da
Ferramenta de Pesquisa de Clima
Organizacgao aplicada pela CODIP. Para a
andlise de satisfacdo utilizou-se a
abordagem Net Promoter Score (NPS) que
consiste uma metodologia de pesquisa

0% 50% 100% 150% 200%
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utilizada para medir o nivel de satisfacdo e lealdade dos clientes ou usuarios em relagdao a um servico,
produto ou organizag¢ao. Ao todo 64 usuarios avaliaram o servigo como positivo obtendo o resultado de 85%

No que concerne aos indicadores 1)* Tempo médio de resolucdo dos chamados abertos”, e o 2)“indice de
Resolubilidade dos chamados abertos’, o indicador 1 nao teve execucao neste ano, tendo em vista, que os
chamados ainda nao foram catalogados em formato de medicao do indicador. A contabilizagcdo ocorrera a
partir da implantacao do sistema previsto para o segundo semestre de 2026.

No que concerne ao indicador 2 esse é calculado pelo sistema Service Level Agreement- SLA, no qual
ainda nao foi implementado na Secretaria. Esse sistema faz parte da reestruturacao tecnolégica da SEDIH
no qual encontra-se sendo discutida com a Coordenadoria juntamente com a Gestao Superior com previsao
para o segundo semestre de 2026.
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8.0bjetivos Estratégicos Alcangcados
8.1 Objetivo Estratégico 2 : Combater a violéncia contra a pessoa idosa

Indicador: Nimero de capacitagcdes realizadas alusivas a Politica da Pessoa Idosa

Definicdo: Refere-se a capacitacdao de pessoas idosas e profissionais de atendimento a pessoas idosas,
voltada a defesa de seus direitos, no enfrentamento a todas as formas de violéncia e etarismo e na
promocao do envelhecimento ativo e saudavel.

Parametro: A meta estabelecida refere-se ao numero de capacitagcées por ano voltados aos cuidados a
pessoa idosa, considerando a média de capacitag¢des realizadas em anos anteriores.

. L : : s % de Execucao: 100 %
N° de Capacita¢des realizadas alusivas a Politica da Pessoa i . .
Idosa Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de

Politicas Publicas Para a Pessoa Idosa

Foram realizados as seguintes capacitagées no

Alcangado ano de 2025:

Foram realizadas cinco capacitacdes realizadas na

Meta Anual cidade de Fortaleza, com o objetivo de promover a
defesa dos direitos da Pessoa Idosa e na promoc¢ao
de envelhecimento ativo e saudavel,

res pectiva mente:
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1) Oficina Formativa para 20 profissionais da assisténcia social do Hospital Geral de Fortaleza. 2) Oficina para
idosos com a tematica de envelhecimento ativo e saudavel ocorrido na Semana do Envelhecimento Ativo e
Saudavel, abrangendo 50 idosos e 3) Semindrio para Idosos da Pastoral do Cristo Rei abrangendo um publico
de 100 pessoas com objetivo de promover a tematica da pessoa idosa. 4 ) Foram 2 cursos fornecidos em
parceria com o Senac voltados para a Educacao Digital para idosos em Fortaleza com 50 idosos capacitados ;
5) Foram 3 cursos fornecidos em parceria com o Senac voltados para a Educacao Digital para idosos em

Fortaleza com 75 idosos capacitados.
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Indicador: Pessoas Idosas com Direitos Violados Notificados (%)

Definicdao: O indicador mede o numero de casos registrados de pessoas com 60 anos ou mais com direitos
violados notificados no Ceard, considerando o niumero de pessoas com 60 anos ou mais residentes no
Estado do Ceara. A base de calculo do indicador possui duas varidveis: 1. Total de Violagées Contra a Pessoa
Idosa/ 2. Total da populacio idosa no Ceara conforme ultimo censo demografico (909.475 pessoas idosas) x
100.

A unidade de medida é percentual. A fonte utilizada dos registros de violagdes contra a Pessoa Idosa foi o
Observatério de Direitos Humanos e a fonte utilizada referente aos registros da populagcao idosa foi o IBGE

em 2022.

Parametro: O indicador foi utilizado com base nos
indicadores tematicos do Planejamento Plurianual

(2024-2027) referente a tematica da pessoa idosa.
Meta (%)

Meta anual: 0,8%

Realizado: 0,5%

Polaridade: Quanto menor, melhor.

Setor Responsavel: Coordenadoria Especial de Politicas
Publicas Para a Pessoa ldosa.

Executado do
Ano (%)

0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80%
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Os dados foram coletados pela area
responsavel na pagina do Observatoério de
Indicadores dos Direitos Humanos
(acesso em 26 de janeiro de 2026). O
desempenho foi considerado satisfatério
para o periodo, tendo em vista que o
indicador atingiu um percentual menor
gue a meta estipulada do ano. Ao longo
do ano , verifica-se que no primeiro
semestre o numero de violagbes é
exponencialmente mais alto, o que
sugere que ha aumento significativo de
denulncias nesse periodo.

Nos meses subsequentes houve uma
retracdo, pois os quantitativos notificados
foram menores, contudo pelo

comportamento do grafico observa-se que pelo calculo da amplitude no valor de 509 pontos (Valor maior -
Valor menor) ha uma tendéncia de no primeiro semestre de 2026 que os nUmeros retornem a subir, o cenario
de crescimento dos registros de violagdes contra pessoas idosas no primeiro semestre esta associado a maior
convivéncia familiar, pressées econémicas, retomada dos servicos publicos e ampliacao das notificacoes,
refletindo sobretudo maior visibilidade dos casos.
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8.2 Objetivo Estratégico 4: Promover a acessibilidade a informacao, ao mercado de trabalho e aos espacos
publicos.

Indicador: Numero de beneficidrios do servico de cadastro de curriculos para inclusdao produtiva de pessoas
com deficiéncia.

Definicdo: Refere-se aos beneficidrios do servico de cadastro de curriculos e encaminhamento dos mesmos
para empresas que nao estejam cumprindo as cotas de contratagao de funciondrios com deficiéncia.
Parametro: Foi programada a realizacdao do servico de cadastro de curriculos e encaminhamento dos
mesmos para empresas que nao estejam cumprindo as cotas de contratacdao de funciondrios com
deficiéncia, a ser implantado em 2024, com capacidade de beneficiar 40 pessoas com deficiéncia por ano.

% de Execucgao: 125%
Setor Responsavel: Coordenadoria Especial
de Politicas Publicas Para as Pessoas com
Deficiéncia.
Alcang¢ado
Foram 50 pessoas com deficiéncia
beneficiadas através da acao de
empregabilidade realizada no dia 17 de junho
na Secretaria de Direitos Humanos em
parceria com a Secretaria do Trabalho (SET) e
do IDT/Sine. A agdo contou com o cadastro
dos curriculos das pessoas com deficiéncia
na plataforma de empregos do Sine.

Meta
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Indicador: Numero de atendimentos realizados pelo servico de interpretacao de libras e audiodescricao.
Definicao: Refere-se a realizagcdo de atendimentos as pessoas com deficiéncia, por meio da Central de Libras
da Secretaria dos Direitos Humanos.

Parametro: A meta estabelecida refere-se ao nimero de atendimentos realizados por meio da Central de
Libras da Secretaria dos Direitos Humanos, a previsao é que a Central conte com 8 (oito) intérpretes com
capacidade de atendimentos de 1.000 (mil) pessoas por ano.

Numero de atendimentos realizados pelo servigo de
interpretacéo de libras e audiodescri¢cao

Meta: 300 atendimentos / ano.
Alcancado: 783 atendimentos

% de Execucgao: 261%

Setor Responsavel: Coordenadoria
Especial de Politicas Publicas Para as
Pessoas com Deficiéncia.

Alcangado

Meta
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Ao todo, foram registrados 783 atendimentos por meio do projeto piloto da Central de Libras no ano de 2025,
sendo 372 referentes aos servicos de intérprete de Libras e 411 aos servigos de audiodescricao. O resultado foi
considerado satisfatério, uma vez que superou a meta estabelecida para o periodo.

Em 2024, ano de inauguracao do projeto piloto, foram contabilizados 215 atendimentos, considerando que as
atividades tiveram inicio apenas no més de agosto de 2024. Dessa forma, ao comparar os anos de 2024 e
2025, observa-se uma evolucgao significativa no nimero de atendimentos, evidenciando a consolidacao e
ampliacao do alcance do servico.
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Indicador: NuUmero de espacos inclusivos de lazer e socializagcdo, alusivos ao Projeto Praia Acessivel
implantados

Definicdao: Refere-se a implantacdao de espacgos inclusivos de lazer e socializagdao em praias do estado. O local
dispdoe de tendas, cadeiras de praia, guarda-sodis, estrutura com banheiro acessivel, piscinas, equipamentos
para atividades esportivas adaptadas, entre outros, bem como conta com técnicos capacitados para dar total
atencao ao publico-alvo.

Parametro: Devido ao processo de reestruturacao do governo, a SEDIH estd em fase de transicao junto a
SPS, com isso o projeto Praia Acessivel também estd sendo transferido para a secretaria. Desse modo, 6
(seis) equipamentos ja foram implantados e, atualmente, estdo em fase de transferéncia de responsabilidade
para a SEDIH. Desse modo, a meta da SEDIH para os anos de 2024 a 2027 é implantar mais 6 (seis)
equipamentos denominados Praia Acessivel no estado.

Meta: 2

Alcancado: 1

% de Execucao: 50%

Setor Responsdvel: Coordenadoria Especial de
Politicas Publicas Para as Pessoas com Deficiéncia.

Meta

Executado

0,0 0,5 1,0 1.5 2,0
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No més de julho de 2025 foi implantado um novo posto do projeto Praia Acessivel na praia do Canto da Barra
em Fortim-CE. O Projeto Praia Acessivel € uma iniciativa do Governo do Estado que consolida as praias
cearenses como espaco inclusivo de lazer e socializagcao oferecendo um servico de lazer com esteira de acesso
e cadeiras anfibias, além do suporte personalizado e seguro de cuidadores voltados para a pessoa com
deficiéncia.
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8.3 Objetivo Estratégico 6: Assegurar a reparacao das violagdes dos direitos humanos ocorridas no contexto da
repressao politica.

Indicador: NUmero de eventos realizados alusivos a memoaria e verdade

Definicdo: Refere-se a realizacdo de eventos alusivos e educativos a respeito da meméadria e educagao em
Direitos Humanos, direcionados para individuos, profissionais, gestores e articuladores, por meio de
reunioes, palestras, congressos, conferéncias, foruns e eventos afins.

Parametro: A meta foi estabelecida conforme média de eventos realizados em anos anteriores.

% de Execucgao: 228 %

Setor Responsavel: Célula de Relagdes
Institucionais e Articulagcdo Regional dos Direitos
Humanos.

Foram 16 eventos realizados ao longo do ano de
2025, respectivamente:

Alcangado

Meta
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1) Percurso Memoéria e Verdade no evento Junho Violeta promovido pela Secretaria dos Direitos Humanos
com a participagao de 20 Idosos. 2) Percurso Memoéria e Verdade para a Escola do Ensino Médio em Tempo
Integral Dona Antdnia Lindalva de Morais no municipio de Milagres-CE tendo como publico alvo 400 Alunos
da escola no més de junho. 3) Percurso da Memédria e verdade em Fortaleza, em colaboracdao com a
coordenadoria da pessoa idosa da SEDIH para 23 idosos no més de julho. 4) | Seminario de Religiosidade
Popular e Direitos Humanos realizado na Cidade do Crato no Cariri em parceria com Instituto Cultural do
Vale Caririense, e o Instituto José Marrocos de Pesquisas e Estudos Socioculturais do Cariri / Universidade
Regional do Cariri para 50 pessoas no més de agosto. 5) Formacao de monitores da galeria da liberdade no
Museu da Imagem e do Som em Fortaleza no més de agosto. 6) Formacao de monitores para o Museu do
Ceara . 7) Percurso da Memédéria e verdade em colaboracdao com a coordenadoria da pessoa idosa para 19
idosos no més de agosto em Fortaleza. 8) Percurso da Memodria e Verdade com estudantes na escola EEMTI
José Alexandre em Capuan, Caucaia, para 26 alunos.

9) Percurso da Memoédria com idosos do CRAS da Vila Unido, exposicao 80 anos de Frei Tito - 45 idosos. 10)
Percurso da Memodria com a Escola Integrada 2 de Maio, exposicao 80 anos de Frei Tito - 40 alunos. 1)
Percurso Memoaria e Verdade com a escola Municipal Maria Antonézia Meireles e S3a - Visitas a exposicao 80
anos de Frei Tito (Ministério Publico) e ao Memorial da Resisténcia (Secultfor) - 29 alunos

12) Eventos vinculados a Semana dos Direitos Humanos: Homenagem aos professores que participaram do
projeto “Percurso da Memoéria”, contemplando-os como agentes da memodria, 13) Inauguracao de Placa da
Meméria no prédio da reitoria UFC, 14) Exibicao do filme “Escuridao na Terra da Luz” no prédio do Ministério
Publico, aberto para o publico geral e para os servidores. 15) Exibicdo de documentarios para visitantes
durante o dia dos direitos humanos no prédio da Secretaria dos Direitos Humanos. 16) Exibicao do filme
“Escuridao na Terra da Luz” para colaboradores da SEDIH, com a participacao do diretor do filme, Popy
Ribeiro.
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Indicador: NUmero de materiais impressos, como livros ou dossiés individuais

Definiciao: Refere-se a publicacdes de materiais impressos, como livros ou dossiés individuais, envolvendo
o trabalho de compilacao de dados contidos nos processos julgados e produtos de atividades de memoéria
oral, bem como as relacionadas aos Direitos Humanos.

Parametro: A meta foi estabelecida conforme média de eventos realizados em anos anteriores.

% de Execugao: 50 %
Setor Responsavel: Célula de Relagdes
Institucionais e Articulacao Regional dos Direitos

Alcangado Humanos.

No més de agosto foi publicada a Colecao
Religiosidade Popular e Direitos Humanos: 8
volumes, realizagdao da SEDIH em parceria com o
Instituto Cultural do Vale Caririense, Instituto 3J.
Marrocos de Pes. e Est. Soc. do Cariri (IPESC) e
Universidade Regional do Cariri (URCA) com os
Titulos: Histéria do Pau da Bandeira,

Meta

0,0 0,5 1,0 1.5 2,0
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Beata Benigna, A Queimacao dos Panos da Héstia e o Que Conta o Padre Antdénio Vieira, O Beato José
Lourenco e o Massacre do Caldeirdao da Santa Cruz, Frei Tito de Alencar: um Cristo Brasileiro, O Retrato da
Mulher, A Beata Maria de Araujo, Padre Ibiapina no corag¢ao do povo, € o novo Santo do nordeste.
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8.4 Objetivo Estratégico 8: Aprimorar a gestao institucional, o controle interno e governanca

Indicador: Resolubilidade da Ouvidoria (%)

Definicdo: Refere-se ao indice de Resolubilidade da Ouvidoria que mede-se pelas manifestacdes no prazo
em relacao as manifestacoes atendidas fora do prazo.

Parametro: A meta foi estabelecida mediante média de atendimento realizados em anos anteriores.

Meta anual: 90%
Realizado: 99% .
Setor Responsavel: Assessoria de
Controle Interno e Ouvidoria.

O desempenho foi considerado
positivo no primeiro semestre em
relacdo a meta anual.

Acumulado
Alcancado

Meta

0% 25% 50% 5% 100%
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Indicador: Resolubilidade da Lei de Acesso a Informacao - LAI (%)
Definicdo: Refere-se ao indice de Resolubilidade da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) que mede-se o
numero de atendimentos pela Comissao Setorial de Acesso a Informacao (LAI)

Parametro: A meta foi estabelecida mediante o percentual considerado ideal conforme parametro da CGE.

Setor Responsavel: Assessoria de
Controle Interno e Ouvidoria.

Acumulado
Alcancado

No ano de 2025 esse indicador obteve
90% de resolubilidade, tendo em vista
que as solicitagdes de informagdes por
parte dos cidadaos foram atendidas
dentro do prazo estipulado pela lei
estadual 15.175/2012 que é de 30 dias. O
resultado foi considerado positivo para

O ano.

Meta

0% 50% 100% 150% 200%
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8.5 Objetivo Estratégico 10: Fortalecer a comunicacao interna e externa

Indicador: Nimero de reuniodes voltadas a Gestao Participativa realizadas
Definiciao: Refere-se ao numero de reunides referentes ao comité executivo e coordenativo da SEDIH.
Parametro: A meta foi estabelecida com base nos anos anteriores.

Setor Responsavel: Coordenadoria de
N° de reunides voltadas a Gest&o Participativa realizadas Desenvolvimento Institucional e

M Alcangado M Meta Planejamento

O Comité Executivo realizou, no periodo
em referéncia, trés reunides ordinarias
para deliberacao de pautas
estratégicas, acompanhamento das
acdes institucionais, aprovacao de
fluxos e instrumentos normativos, bem
como monitoramento das metas
estabelecidas no planejamento.
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Indicador: Contas alcangcadas nas redes sociais

Definicdao: Refere-se o alcance dos posts (videos, fotos, lives, stories e reels) submetidos na plataforma social
Instagram fornecendo o numero de contas Unicas que viram o conteudo pelo menos uma vez.

Parametro: A meta foi estabelecida com base nas médias de visualizacao dos posts.

A analise dos dados demonstra desempenho amplamente superior ao planejado no ano de 2025. Foram
alcancadas 399.383 contas, resultado que supera de forma expressiva a meta anual estabelecida de 60 mil
contas alcancgadas, indicando um desempenho aproximadamente seis vezes superior ao previsto.

Observa-se variacdao ao longo dos meses, com o menor alcance registrado no més de margo, totalizando
19.499 contas alcancadas, e o maior desempenho no més de outubro, quando foram atingidas 56.831
contas. Esse crescimento evidencia uma evolucao consistente ao longo do ano, possivelmente associada ao
fortalecimento das estratégias de comunicag¢ao, maior engajamento do publico ou intensificacao das acoes
institucionais.

De modo geral, os resultados demonstram elevada efetividade das acdes desenvolvidas, indicam potencial
de consolidacao e ampliacdao das estratégias adotadas para manutencao ou superacao do indicador nos
préoximos ciclos de monitoramento.
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Indicador: NUmero de noticias publicadas no site institucional
Definicdao: O indicador mensura a quantidade total de matérias jornalisticas oficialmente divulgadas no

portal eletronico da instituicao.
Parametro: Esse indicador tem como finalidade acompanhar o volume de producao e divulgacao de

conteudos institucionais, contribuindo para a transparéncia, publicidade das acdes governamentais e
fortalecimento da comunicacao externa.
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Ao longo do ano de 2025, foram publicadas 128 noticias no site institucional, resultado que supera de forma
significativa a meta anual estabelecida de 60 publicacdes. O desempenho alcancado representa mais que o
dobro do previsto, demonstrando elevada produtividade na divulgacao das acdes, projetos e iniciativas
institucionais.

Esse resultado evidencia o fortalecimento da politica de comunicacao e transparéncia publica, assegurando
maior visibilidade as atividades desenvolvidas e ampliando o acesso da sociedade as informacgdes
institucionais.

O indicador “Numero de Noticias Publicadas” tem como objetivo mensurar a regularidade e a intensidade
da producao de conteudo institucional no site oficial, sendo fundamental para o acompanhamento da
transparéncia ativa e da prestacao de contas a sociedade.

O desempenho superior a meta reflete o compromisso institucional com a divulgacao sistematica das ag¢des
realizadas, bem como a consolidacao do site como ferramenta estratégica de comunicag¢ao publica. Além
disso, demonstra alinhamento com os principios da publicidade e da transparéncia administrativa,
contribuindo para o fortalecimento da imagem institucional e da relagdao com a sociedade.
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8.6 Objetivo Estratégico 13: Aprimorar a Gestdo Institucional Estratégica

Indicador: NUmero de desenho ou redesenho de processos aprovados no periodo

Definicdo: Refere-se ao nimero de desenhos ou desenhos de processos aprovados ao longo do ano por
parte da Gestao Superior.

Parametro: A meta foi estabelecida com base na média de anos anteriores.

N° de desenho ou redesenho de processos aprovados no periodo
Setor Responsavel: Coordenadoria de

Desenvolvimento Institucional e
Planejamento
% De execucgao: 150%

B Alcangado B Meta

10

Ao longo do ano foram houve 9 fluxos
de processos aprovados,
respectivamente:
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1) Fluxos de atendimentos de violag¢des as vitimas do trabalho escravo ;

2) Fluxo de atendimento para vitimas de violagdes de direitos e vitimas diretas/indiretas de crimes de
violéncia;

3) Fluxo de Solicitacao de viagem a servico - colaborador eventual;

4) Aprovacao de Projeto e Emissao do Certificado de Captacao de Recurso - CCR para projetos em
parceria entre a Secretaria dos Direitos Humanos - SEDIH e as Organiza¢des da Sociedade Civil - OSCs.;
5) Captacao de Recurso e Emissao de Resolucao de Autorizacao de Aplicacao de Recurso;

6) Celebracdao de Termo de Fomento de projetos em parceria entre a Secretaria dos Direitos Humanos -
SEDIH e as Organizacdes da Sociedade Civil - OSCs;

7) Celebracao de Termo de Aditivo de Acréscimo de Valor (CCR);

8) Celebracao de Termo de Aditivo de Prazo e Rendimento; e

9 )Celebracao de Termo de Apostilamento.
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Indicador: Percentual de Execucdao Orcamentaria

Definicao: O indicador mensura o nivel de utilizagao dos recursos financeiros utilizados durante o ano em
relagcao ao orcamento global do érgao.

Parametro: A meta foi estabelecida com base no principio da eficiéncia orcamentaria.

No ano de 2025 foi executado 97%
do orcamento global da Secretaria. Isso
demonstra elevado grau de eficiéncia
na gestdo dos recursos publicos,
evidenciando capacidade de
planejamento, organizacao e execucgao
das acoes previstas no exercicio.

alcangado

O percentual alcancado indica forte
alinhamento entre o planejamento
orcamentario e a execucao financeira,
assegurando a implementacao das
politicas, programas e  servicos
0% 5% 50% 5% 1w Ofertados a populagéao.

Meta
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Indicador: NUmero de relatérios de desempenho publicados

Definicdo: O indicador mensura a quantidade de relatérios institucionais divulgados ao longo do ano, os
quais apresentam informacdes consolidadas sobre os resultados alcancados, metas estabelecidas,
indicadores de desempenho e monitoramento do Planejamento Estratégico da SEDIH, bem como analises e
diagnodsticos institucionais.

Parametro: A meta foi estabelecida com base na emissao de relatérios do ano.

Ao longo do ano foram publicados dois
Relatérios de Resultado de Execucao do
Planejamento Estratégico, um referente ao
desempenho consolidado do ano de 2024
publicado no més de maio e outro referente
ao primeiro semestre do ano de 2025,
publicado em agosto. Os documentos
apresentam, de forma sistematizada, os
resultados da carteira de indicadores do
Planejamento Estratégico da SEDIH,
contemplando a analise do desempenho das
metas, a evolucao dos indicadores, bem como
os principais avancos, desafios e
recomendagdes para o aprimoramento da
0 1 2 3 + gestado institucional.

alcancado

Meta
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9. Diagnéstico Gerencial

O diagnéstico gerencial visa, para além de relatar o desempenho institucional da secretaria, apresentar
seus aspectos positivos , suas fragilidades e propor melhorias com objetivo de auxiliar a alta gestdao na
tomada de decisao nas estratégias organizacionais.

No ano de 2025, houve a revisao do planejamento estratégico da SEDIH juntamente com as areas
participantes onde foram sugeridas insercées de novos indicadores, objetivo estratégico e alteragcées de
nomenclaturas, essas mudancas foram amplamente aprovados pela alta gestdo no més de julho de 2025, e
estardao disponiveis no anexo 1, deste relatério.

Abaixo, destacaremos o desempenho global das principais coordenadorias e nucleos que lideram os
objetivos estratégicos deste plano. O desempenho global de cada departamento é considerado relativo,
pois leva em consideracao apenas o quantitativo de indicadores da carteira individual que obteve execucao
em relacdo ao total dos indicadores do objetivo estratégico, logo apresenta uma visao macro sobre como
estd a situacao departamental a nivel de operacao, exclusivamente. A performance individual de cada

objetivo, bem como de seus indicadores, foi apresentada nos topicos anteriores deste documento.
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Coordenadoria de
Desenvolvimento
Institucional e
Planejamento (CODIP)
100%

Obj.13

Assessoria de
Comunicagao (ASCOM)
100%

Obj.10

Assessoria de Controle
Interno e Quvidoria
(ASCOI)

100%

Obj.8

Nicleo de Gestao de
Pessoas (NUGEP)
66%

Obj. 11

Coordenadoria de Politicas
Publicas Para Pessoas
com Deficiéncia (COPPD)
83%

Obj.3e4

Coordenadoria
de Politicas
Publicas Para
Pessoas ldosas
(COPPI)
50%

Observatadrios
dos Direitos
Humanos
(OISOL)

50%

Obj. 1€ 2

Obj.9
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Coordenadoria de
Politicas Publicas dos
Direitos Humanos
(COPDH)

69%

Obj. 5,6,7

Coordenadoria
da Tecnologia da
Informacao e
Comunicagao
33%

Obj. 12
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Verifica-se que os departamentos ASCOI, ASCOM e CODIP, em sua carteira de indicadores, obtiveram um
total de 100% de execucdo, considerando que todos os indicadores foram devidamente executados e que

grande parte deles superou a meta proposta para o ano.

Isso demonstra que, no que tange ao Objetivo Estratégico 8 — Aprimorar a gestao institucional, o controle
interno e a governang¢a; ao Objetivo Estratégico 10 - Fortalecer a comunicag¢ao interna e externa; e ao
Objetivo Estratégico 13 — Aprimorar a Gestao Institucional Estratégica, houve elevado grau de efetividade na

implementacao das a¢cdes planejadas.

O desempenho alcangado evidencia alinhamento entre planejamento e execucao, fortalecimento dos
processos de monitoramento e avaliacdo, bem como consolidacdao de praticas de governanca e
transparéncia. Além disso, os resultados indicam maturidade institucional na conducdo das atividades
estratégicas, contribuindo diretamente para o aprimoramento da gestdo e para o alcance dos objetivos

organizacionais.
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No que concerne a Coordenadoria de Politicas Publicas das Pessoas com Deficiéncia, vinculada ao
Objetivo Estratégico 3 — Promover a interiorizacao da Politica da Pessoa com Deficiéncia - e ao Objetivo
Estratégico 4 — Promover a acessibilidade a informacao, ao mercado de trabalho e aos espacgos publicos,

observa-se que foi alcancado o percentual de 83% de execug¢ao em sua carteira total de indicadores.

O resultado demonstra desempenho satisfatério, evidenciando que a maior parte das metas previstas foi
executada no periodo, com avancos significativos na ampliacao das acdes voltadas a inclusao e a garantia de
direitos. Contudo, o percentual inferior a 100% indica a existéncia de desafios operacionais, administrativos

ou estruturais que podem ter impactado a plena execucao das atividades planejadas.

De modo geral, o desempenho alcancado revela comprometimento institucional com a consolidacao das
politicas publicas voltadas as pessoas com deficiéncia, ao mesmo tempo em que aponta oportunidades de
aprimoramento no planejamento e na execucao das acgdes, visando a ampliagdao dos resultados e ao

fortalecimento da politica no préximo ciclo de monitoramento.
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No que concerne a Coordenadoria de Politicas Publicas dos Direitos Humanos, vinculada ao Objetivo
Estratégico 5 - Fortalecer as politicas publicas em direitos humanos nas macrorregides; ao Objetivo
Estratégico 6 - Assegurar a reparagao das violagdes de direitos humanos ocorridas no contexto da
repressao politica; e ao Objetivo Estratégico 7 - Promover a justica social para migrantes e refugiados, com
atencao a prevencao e enfrentamento ao trafico de pessoas, verifica-se que houve avancos relevantes na

implementacgao das agdes previstas na carteira de indicadores.

Os resultados alcangados evidenciam o fortalecimento da atuacao institucional nas macrorregides, a
consolidacao de iniciativas voltadas a memodria, verdade e reparagao, bem como a ampliacao das estratégias

de acolhimento, orientacao e articulacao em rede para protecao de migrantes e refugiados.

Observa-se, ainda, que o desempenho obtido reflete o compromisso da gestao com a promocao e defesa
dos direitos humanos, demonstrando alinhamento entre o planejamento estratégico e a execug¢ao das
politicas publicas. Nao obstante, eventuais desafios operacionais e estruturais apontam para a necessidade
de continuidade e aprimoramento das acdes, a fim de garantir maior capilaridade, efetividade e

sustentabilidade das politicas implementadas.
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O Ndcleo de Gestao de Pessoas, departamento responsavel pelo Objetivo Estratégico 11 - Fortalecer a Gestao
de Pessoas, com 66% de execucdao em sua carteira de indicadores, reflete que parte significativa das ag¢des
planejadas foi implementada no periodo, porém ainda hd metas que demandam maior atencao para seu

pleno cumprimento.

O percentual alcancado indica avancos importantes na conducgao das politicas internas de desenvolvimento,
capacitacao e valorizagcao dos servidores, mas também evidencia a necessidade de aprimoramento no

planejamento, na priorizacdao das entregas e no acompanhamento sistematico das agcdes previstas.

Esse resultado sinaliza oportunidades de reavaliacao de estratégias, ajustes operacionais e fortalecimento
dos processos internos, de modo a ampliar o desempenho no préximo ciclo de monitoramento e assegurar
maior alinhamento entre as metas estabelecidas e a efetiva execucgao das iniciativas voltadas a gestdo de

pessoas.

A Coordenadoria Especial de Politicas para Pessoas Idosas, contribuindo para o Objetivo Estratégico 1 -
Promover o envelhecimento ativo e saudavel com o protagonismo da pessoa idosa - e para o Objetivo
Estratégico 2 - Combater a violéncia contra a pessoa idosa, alcancou 50% de execucao em sua carteira de

indicadores.
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O desempenho abaixo do planejado reflete a necessidade de analise mais detalhada dos indicadores,
especialmente daqueles relacionados a implantacao de equipamentos, cuja efetivacdao depende de
processos decisérios e instancias que extrapolam o escopo de atuacgao direta da Coordenacgao. Tais fatores

podem ter impactado o ritmo de execucao das metas previstas.

Além disso, o resultado evidencia a importancia de reavaliar o planejamento estratégico e alinhar as
estratégias operacionais para os demais indicadores, fortalecendo o acompanhamento sistematico e a

articulacao institucional.

O Observatério de Direitos Humanos contribui para o Objetivo Estratégico 9 - Fortalecer o Observatério de
Direitos Humanos. O desempenho abaixo do planejado reflete a necessidade de ajustes nos indicadores

estabelecidos, especialmente quanto a sua mensuracgao, periodicidade e viabilidade de execucao.

Esse resultado sugere a importancia de reavaliar os parametros adotados, garantindo que os indicadores
estejam alinhados a capacidade operacional, a disponibilidade de dados e as entregas efetivamente
realizdveis no periodo. Além disso, aponta para a necessidade de aprimorar os fluxos de coleta,
sistematizacdao e divulgacao das informacoes, fortalecendo o papel do Observatério como instrumento
estratégico de producdao de dados, monitoramento e apoio a formulagao de politicas publicas em direitos

humanos.

104

—



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

3 CEARA

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao apresentou o menor desempenho no
portfélio do Plano, com 33% de execug¢dao em sua carteira de indicadores. Esse resultado decorre, sobretudo,
do fato de que os indicadores estabelecidos estao diretamente vinculadas a implantacao e
operacionalizacdao de sistemas, cuja implementacao envolve etapas técnicas complexas, como

desenvolvimento, contratacao, customizacao, testes, integracoes e capacitagodes.

A dependéncia de solucdes tecnoldgicas estruturais, impactou o cumprimento integral das metas no
periodo. Assim, o desempenho observado ndao necessariamente reflete inatividade, mas sim o carater
gradual e estruturante dos indicadores. O fortalecimento do planejamento estratégico da area de TIC é
essencial para garantir maior previsibilidade, mitigar riscos e ampliar o percentual de execuc¢ao nos
préximos ciclos, considerando que a modernizagao tecnolégica é fator transversal para a execucgao dos

indicadores da carteira.

De forma geral, a andlise do desempenho das areas evidencia resultados heterogéneos, porém alinhados ao
processo de consolidacao do Planejamento Estratégico institucional. Observa-se elevado grau de execugao
em setores estratégicos, como ASCOIl, ASCOM e CODIP, que alcancaram 100% de execucao, demonstrando

maturidade na gestao, efetividade na comunicacao institucional e fortalecimento da governanca.
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As Coordenadorias finalisticas, como a de Politicas Publicas das Pessoas com Deficiéncia e a de Direitos
Humanos, apresentaram desempenho satisfatério, com avancos relevantes na implementacao das politicas
publicas, ainda que com desafios pontuais que demandam ajustes operacionais e aprimoramento continuo.

Tais resultados indicam comprometimento institucional com a promocao, protecao e garantia de direitos.

Por outro lado, dreas como Gestdao de Pessoas, Politicas para Pessoas Idosas, Observatério de Direitos
Humanos e Tecnologia da Informacao e Comunicacao evidenciam a necessidade de reavaliacao estratégica,
especialmente quanto a dependéncia de fatores externos e a complexidade das entregas estruturantes. Os
percentuais de execugado inferiores a 100% nao indicam auséncia de atuagdo, mas sim a existéncia de

entraves estruturais, técnicos ou decisérios que impactaram o cumprimento integral das metas previstas.

Conclui-se que o ciclo analisado demonstra avancos significativos na institucionalizagcdo da cultura de
monitoramento e avaliagdo, ao mesmo tempo em que aponta oportunidades de aprimoramento no
planejamento, na pactuacao de responsabilidades e na definicdo de metas mais aderentes a capacidade
operacional de cada area. O fortalecimento do alinhamento entre estratégia, execucao e monitoramento
sera fundamental para ampliar a efetividade das acdes e consolidar uma gestao cada vez mais orientada a

resultados.
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10. Parecer Técnico

Os objetivos estratégicos desenhados para a Secretaria de Direitos humanos encontram-se bem delineados
com estrutura organizacional e com a politica que pretende-se executar nos préximos anos, levando-se em
consideracdao o alinhamento com outros instrumentos: Planejamento Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentarios, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Ao tratarmos de Planejamento Estratégico Setorial se faz necessario analisar para além dos indicadores
operacionais internos, indicadores de eficacia e efetividade que vislumbrem as acoes da secretaria a longo
prazo e a projetam como setorial de referéncia na politica que a mesma se propde a executar.

O cenario de desdobramento do planejamento estratégico se desdobra em varias frentes de atuacao:
da estrutura organizacional (recursos humanos, financeiros, técnicos e materiais), das politicas em si
(Pessoas ldosas, Pessoas com Deficiéncia e Direitos Humanos), e da Estratégia Setorial (informacodes
estratégicas, grupos de trabalho orientados, prospeccao da imagem da Secretaria (marketing e
endomarketing), alinhamento e atencdo aos novas proposicoes politicas do cenario estadual, nacional e

internacional.

O panorama geral demonstra avancgos significativos na consolidagdo do Planejamento Estratégico

institucional, com destaque para areas que atingiram plena execucao e superacao de metas.
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Contudo, identifica-se a necessidade de aperfeicoamento metodolégico de alguns indicadores, readequacao
de metas a capacidade operacional das unidades e fortalecimento do acompanhamento sistematico das

acoes.

Diante do exposto, este parecer é favoravel a validacao dos resultados apresentados, com recomendacao de
ajustes estratégicos e operacionais para o préximo ciclo de monitoramento, visando ampliar a efetividade, a

previsibilidade e a maturidade da gestao orientada a resultados.

Diante do exposto, encerramos o parecer.
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11. ANEXO-1

Relatdrio de Revisao do Planejamento Estratégico

Esse relatério tem como objetivo apresentar as propostas de alteragcdes dos respectivos departamentos: 1) Assessoria de
Comunicagao (ASCOM); 2) Ceélula de Relagdes Institucionais e Articulagao Regional dos Direitos Humanos; 3) Nucleo de Enfrentamento
ao Trafico de Pessoas e Posto Avancado de Atendimento ao Migrante; 4) Nucleo de Assessoria aos Programas de Protecao; 5) Nucleo
de Gestdo de Pessoas; 6) Centro de Referéncia e Apoio as Vitimas de Violéncia (CRAVV) e 7) Coordenadoria de Desenvolvimento
Institucional e Planejamento (CODIP).

SETOR PROPOSTA INDICADOR | META 2024 | RESULTADO [ META JUSTIFICATIVA
DE 2024 PROPOSTA
2025
Assessoria de Alteracio de met IContaj 159.400 60 mil Com base no desempenho no ano
Comunicagao edr(;:](i}r?c(i)icaedg'e a an(;inrgeadeass 200/ ano contas ar:rc;l de 2024, verifica-se a necessidade
(ASCOM) o alcangadas de ajuste da meta.
sociais
Apoés a analise da carteira do
objetivo estratégico 10: “Fortalecer a
“‘Numero de comunicacgao interna e externa” no
Assessoria de Noticias qual a ASCOM participa, verificou-
S Insercdo de novo | publicadas no se a necessidade de avaliar a
Ccz;n; gg?\j)a © indicador site i i 60/ano atividade de comunicacéo com a
institucional” midia e outras partes externas.
(proposta) Logo, o quantitativo de noticias
publicadas seria um indicador
relevante para tal fim.
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. . Numero de
Célula de Relagdes eventos _
Institucionais e Alteracdo de meta | realizados Como o desempenho foi
. ~ . > : 5/ ano 9/ ano 7/ano ascendente a sugestao é alterar a
Articulagdo Regional do indicador alusivos a .
o . meta para maior.
dos Direitos Humanos memoria e
verdade
Numero de A proposta de alteracao é para
Nucleo de capagltagoes "Numero de capacitagoes
E’n.frentamento ao Alteraco de ratiﬁgizvaadsag realizadas sobre a tematica de
Trafico de Pessoas e ¢ o migrantes, refugiados e a
nomenclatura do tematica 10 /ano 6 /ano - = g »
Posto Avangado de indicador sobre prevenc¢ao ao trafico de pessoas
Atendimento ao ’ miarantes e tendo em vista o espectro amplo da
Migrante re?u iados politica e a correlagéo das
9 tematicas.
Nucleo de A proposta de alteracdo é para :"
Enfrentamento ao Numero de Numero de migrantes, refugiados
Trafico de Pessoas e Alteragao de migrantes e e pessoas em situagao dg trafico
nomenclatura do . 750 699 - atendidas" tendo em vista o
Posto Avangado de . refugiados Iy
) indicador atendidos espectro amplo da politica e o
Atendimento ao alinhamento com o objetivo
Migrante estratégico.
. Alteragao de
Nucleo de nomenclatura do No ano de 2024, a area verificou a
Enfrentamento ao objetivo ) ) ) ) necessidade de inclus&o da
Trafico de Pessoas e estratégico 7: tematica do trafico de pessoas na
Posto Avangado de "Promover a redacao do objetivo geral.
justica social para
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Atendimento ao
Migrante

0s migrantes e
refugiados" para
"Promover a
justica social
para os
migrantes e
refugiados com
atencao a
prevencgao e
enfrentamento
ao trafico de
pessoas".

A reducdo de 900 para 650 pessoas

NUmero de atendidas visa priorizar qualidade,
Ndcleo de Assessoria Pessoas com servigos mais especializados e
aos Programas de Readequacao de Atendidas por 900 608 650 eﬂmentgs, garantlpdq maior impacto
Proteco meta Programas de social. Dados indicam menor
¢ Protecio demanda ou mudanga no perfil do
¢ publico, alinhando a meta a um
perfil mais préximo a realidade.
“Ndmero de A inclusdo desse indicador visa
Pessoas mensurar o alcance e o impacto
Nucleo de Assessoria ) Protegidas direto cNIas ag(")es.dos programas Qe
aos Programas de Insergcédo de novo Pelos ) 517 protecéo, garantindo transparéncia
Proteca indicador Programas de e gestdo baseada em resultados,
rotegao Psr;ote 30" permitindo avaliar a efetividade da
(propgsta) politica publica destinada a esse

publico.
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A inclus&o desse indicador é
essencial para ampliar o alcance e

“‘Numero de impacto das iniciativas, garantindo
. acobes de que a populacao-alvo tenha
Nucleo de Assessoria | 20 d disseminag&o conhecimento e acesso aos
aos Programas de nsergao de novo dos - - 7/ ano servigos disponiveis. Ele permite
~ indicador . N .
Protecao programas de avaliar a efetividade das estratégias
protecao" de comunicagao, identificar
(proposta) necessidades de ajustes nas
campanhas e otimizar recursos de
divulgacao.
Numero de
capacitacdes
realizadas .
Nucleo de Gestdo de 3 com iniciativa Como o desempenho foi
Pessoas Alteracdo de meta da SEDIH 2/ano 2/ ano 5/ ano ascendente a sugestaq ¢ alterar a
meta para maior.
para agentes
publicos do
orgao
Numero de
agentes
publicos da
SEDIH
) 3 capacitados Como o desempenho foi maior que
Nucleo de Gestao de Alteracao de meta em qualquer 10/ano 27/ano 20/ano a meta estipulada no ano, a

Pessoas

instituicdo de
ensino (exceto
EGP), com
carga horaria
a partir de 20
horas/aula.

sugestao é realizar a alteragao da
meta.
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Numero de
acdes
voltadas a
Nicleo de Gestio d zLoaTgaggg g: Como o desempenho foi maior que
ucleo de Gestao de '
P Alteracao de meta vida e do 2/ano 8/ano 5/ano a m?ta 'estlpylada no ano, a
essoas bem-estar dos sugestao é realizar a alteragao da
colaboradores meta.
da Secretaria
dos Direitos
Humanos
Com base no desempenho do ano
de 2024, foi sugerido pela unidade
Percentual de a alteracdo de nomenclatura no que
setores antes era de "Percentual de setores
(coordenadori (coordenadorias/assessorias) com
Alteracao de as/assessoria d aphcaga}:o .(.je ava“hﬁ a0 de d
Nucleo de Gestéo de nomenclatura s) com esempenno” para “Numero de
; R 20% 100% 10 (und) | departamentos com aplicagao de
Pessoas € unidade de aplicacao de liacio de d h
medida avaliagao de ava’lacao de desempenho no
desempenho periodo” a expectativa é que o
no err)l'odo indicador contemplara a avaliagao
( dezpsetores) de todos os departamentos da
SEDIH, logo a unidade de medida
saira percentual para nimero
unitario.
o Ndmero de Este indicador tem como objetivo
Centro de Referéncia Insercio de novo encaminhame quantificar a demanda externa por
e Apoio as Vitimas de ir?dicador ntos - - 150/ ano | servigos ou apoio , refletindo o nivel
Violéncia (CRAVV) institucionais de reconhecimento e confianca que
externos outras organizagdes, parceiros ou

——— N

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS




» GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

recebidos entidades tém em relacéo a
(Proposta) capacidade de resposta da SEDIH.
A insergéo desse indicador é um
termémetro essencial para avaliar a

efetividade e a humanizacgao dos

Centro de Referéncia : irlldiceﬁde . : : i€
e Apoio as Vitimas de Inse.r(;a.o de novo satlsfa.gao de i ) 80% / Servigos, ggrantlngo que as acdes
indicador Atendimento ano institucionais estejam alinhadas as

necessidades reais do publico

Violéncia (CRAVV) (Pro

posta)

atendido e promovendo melhorias
baseadas em evidéncias.

Com base na analise holistica do
monitoramento do Planejamento
Estratégico, realizada pela CODIP,
verificou-se a necessidade de
inclusdo desse novo objetivo, tendo
em vista que essa inclusao reflete o
compromisso da SEDIH com a

Insergéo de um
novo objetivo

Coordenadoria de :
estratégico:

Desenvolvimento A
TR Aprimorar a - -
Institucional e ~ o -
Plane: i gestao exceléncia na gestéo de seus
anejamento Institucional recursos e na entrega dos
resultados, garantindo ndo apenas a

performance organizacional como
também a ampliagédo do seu
impacto institucional a longo prazo.

Estratégica”

Esse indicador € comumente
utilizado dentro da esfera publica
para medir o desempenho

Coordenadoria de 5 '
. ~ ercentual de
Desenvolvimento Insercéo de novo ~ 90% / - gt .
o " Execugao - - orcamentario, esse indicador é
Institucional e indicador . ano . ) ;
Orgcamentaria primordial para monitorar a
performance orgcamentaria da

instituicao. Logo, verificamos a

Planejamento
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necessidade de inseri-lo na carteira
dentro objetivo estratégico proposto,
conforme citado na célula anterior.
A analise do planejamento
estratégico do ano de 2024 revelou
a necessidade de incluir esse
indicador na carteira, tendo em vista
Coordenadoria de NUmero de que os relatérios sdo documentos
Desenvolvimento | Insercéio de novo | Relatérios de importantes que favorecem a
o T - - 2/ano tomada de deciséo da alta gestao e
Institucional e indicador Desempenho q h
i ublicados , _apr_esentam 0 desempenno
Planejamento p institucional do exercicio apontando
as fragilidades e oportunidades bem
como apresentando o diagnéstico
fidedigno da instituicao do ponto de
vista operacional e estratégico.
Esse indicador é pertencente ao
. objetivo estratégico 8:” Aprimorar a
. Numero de M
Coordenadoria de Mudanga do desenho ou . gestao mstltumonaln, o controle
Desenvolvimento indicador para redesenho de interno e governanga’, contudo por
. L 6/ano 6/ano - se tratar de um indicador executado
Institucional e outro objetivo processos , o
) o pela CODIP e esta mais alinhado
Planejamento estrategico aprovados no com o desenvolvimento institucional
periodo e .
verifica-se a necessidade de
realocagéo.
. “Aprimorar a Com realocagéo do indicador “
Assessoria de Readequacéo do gestdo “Numero de desenho ou redesenho
Controle Interno e Objetivo institucional, o - - - de processos aprovados no periodo”
Quvidoria Estratégico 8 controle para um novo objetivo estratégico,
interno e verifica-se a necessidade de alterar
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governanga” esse objetivo para
“Aprimorar o controle interno e
governancga’ tendo em vista, que
encontra-se mais alinhado com a
carteira de indicadores que remete a
Lei de Acesso a Informacéo e a
Quvidoria.

Diante do exposto, solicitamos a anuéncia da alta gestdo para modificar e incluir os indicadores supracitados, bem como realizar a
insercao do novo objetivo estratégico vinculado a Codip. O processo de revisdo do plano foi criteriosamente analisado por uma
abordagem sistematica, que inclui desde a definicdo clara dos parametros até a analise periddica dos dados. A CODIP utiliza-se o
conceito de metodologia ciclica (Plan-Do-Check-Act) que constitui um método interativo de gestdo focado em melhoria continua,
amplamente utilizado para monitorar indicadores e implementar ajustes estratégicos, garantindo que os indicadores ndo s6 sejam
medidos, mas também que impulsionam decisbes estratégicas.
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